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USER DAY

Neues Portal-Design: Wie
gelingt der Switch?
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Agenda

Ankommen & Kennenlernen

Theoretischer Teil: Grundlagen zum neuen Portal Design

Praktischer Teil: Wie der Wechsel gelingt & eure Fragen

Reflektion & Ausblick: Was habe ich heute gelernt und was erwartet mich als nachstes?

Offene Fragen & Feedback

00000
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Ankommen & Kennenlernen
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Das Team fir euren Workshop

o

Anna-Carina Herzog Lars Steiger

Head of CS Junior Product Manager
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Kennenlernen & gemeinsame Runde zum Einstieg

- Benutzt deine Organisation das neue Portal Design schon?
- Wie erfahren fuhlst du dich im Umgang mit den Portalen?
- Was wunscht du dir vom heutigen Workshop?
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Theoretischer Teil ©
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Die Vorteile des neuen Portal Designs

Mehr Konfigurationsmaglichkeiten
Elgene Unte rselte n, |nd|V|due”e Sta rtselte und A Dokumentation [ £¢ Einstellungen @ Portal aktivieren

eigene Seiten in der Navigation — das Portal folgt

eurem Prozess, nicht umgekehrt.

Anmelden ~ (I

Q Beite suchen... Seite hinzufligen
Alle Privat Details Offentlich System Ausgeb

Anmelden
< Registrieren
Registrierungsaktivierung
Registrierung erfolgreich
Ausstehendes Konto
< Passwort vergessen
Passwort andern
Neue E-Mail
E-Mail bestatigen
Wartungsseite

Ubersicht

FuRbereich

FuBzeile

Anmelden ~

2PUNKTO

STADTWERKE MUSTERSTADT

Willkommen im Netzportal der
Stadtwerke 2PunktO!

E-Mail

Noch kein Konto? Jetzt registrieren.

Impressum -« Datenschutz . Barrierefreiheit

Stadtwerke 2PunktO | Im Mediapark 8a | 50670 Koin

@ Ihre Datenschutzeinstellungen

[l CJ I [ Anmelden als v

Seite Einstellungen system

Diese Seite ist erforderlich und kann nicht
geldscht werden.

v Seiteninhalt
Bezeichnung

Anmelden

Slug (URL-Teil)

login

URL-Vorschau
https://netz.ecp.epilot.io/login

> Globale Konfiguration
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Die Vorteile des neuen Portal Designs

Mehr Funktionalitaten

Globale Suche, offene und abgeschlossene
Aufgaben in getrennten Tabs, Suche und Filter
fur alle Anfragen.

[N} (] Als Nutzer anzeigen ~ X

¢ Globale Suche Einstellungen Léschen

Verfligbare Daten auf diesem Block ®

Kopfbereich
Kontakt Portal Zugang

Globale Suche: Suche nach Anfragen
> Block Inhalt

Hauptinhalt +
> Block Sichtbarkeit

Titel: Willkommen im Installateurportal der St... -

Text: Hier haben Sie alles an einem Ort : Reic... ¢ Konfigurationen +
Teaser: Gliltigkeit Konzession - {{contact.spart... : Suche nach Anfragen s Off Anf o
In dieser Suche findest du alle offenen & ene Amragen
> Schnellaktionen: Was méchten Sie tun? o abgeschlossenen Anfragen.
> Abgeschlossene Anfragen o)

Button

Q_ Zum Suchen tippen...

Teaser: Technische Anschlussbedingungen

FuRbereich

Fukzeile &
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Die Vorteile des nheuen Portal Designs

3 Zielgruppenbasierte Anzeigen

Inhalte differenziert zeigen: Gast vs.
Stamminstallateur, gultige vs. abgelaufene

Konzession.
N Ubersicht
Kopfbereich +
Anfragen
Hauptinhalt +

Konzessionsmanagement

Titel: Informationen zu Ihren Konzessionierun...

Text: Im Bereich Konzessionsmanagement be... Dokumente
< Schnellaktionen: Ausweisverlangerung Support
Schnellaktion: Ausweisverlangerung ... <
Schnellaktion: Ausweisverlangerung ...

Titel: Personliche Informationen
> 4 Attribute Gruppe
> 8 Attribute Gruppe: Konzessionsinform...

Dokumente: Dokumente zur Konzessionierung

FuRbereich

Fukzeile (3

S Profil

Informationen zu lhren
Konzessionierungen

Im Bereich Konzessionsmanagement behalten Sie alle
wichtigen Informationen ganz einfach im Blick.

Sie konnen lhre personlichen Daten und Dokumente jederzeit
einsehen und lhren Installateurausweis bequem vor Ablauf
online verlangern — so bleibt alles aktuell und Sie sind
jederzeit einsatzbereit.

Ausweisverlangerung beantragen -
sp Stamminstallateur

Ihr Ausweis lauft bald ab! Bitte beantragen Sie zeitnah
die Ausweisverlangerung.

Ausweisverlangerung beantragen

= Ihr Ausweis lduft bald ab! Bitte beantragen Sie zeitnah
die Ausweisverlangerung.

Personliche Informationen

Als Nutzer anzeigen ~

» CEED

Anfangsschritt

Standard (Ausweis verlangern) v

Kontextparameter ® +
> origin Standard
> contact_id Standard
v Block Design

Groke

Mittel v

v Block Sichtbarkeit

Sichtbar fir

Stamminstallateure - Ausweisverlangerung freige«

Versteckt flr

Zielgruppen auswéhlen o

Allgemeine Sichtbarkeit
Versteckt
Auf Mobilgeraten versteckt
Auf Desktop versteckt

In der App versteckt
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Die Vorteile des neuen Portal Designs

a Support von Workflows

Die neuen Workflows und Parallelisierung von
Schritten werden im neuen Portal unterstutz.t & Anfragen Q. profi

Ubersicht

Opportunity Titel

Anfragen
EA & VB - Portal: Anmeldung Erzeugungs- und Verbrauchsanlagen (Teil 1)

Konzessionsmanagement

Opportunity Nummer

Dokumente
OP-536
Support
Fortschritt
Heute, 09:16
0/2

Workflow mit zwei Branches

QO  Meldung durchfiihren

Bitte gebe die geforderten Daten in der Journey an

Jetzt starten

O Weitere Informationen angeben

Bitte gebe die geforderten Daten in der Journey an

Jetzt starten
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Die Wege zum neuen Portal Design

WEG 1
Portal klonen & anpassen

1 Portal klonen— Aktuelles Portal in der Sandbox oder

Produktivumgebung klonen & im unzugewiesenen Status behalten.

2 Migration aktivieren — Einstellungen > Funktionen > ,Neues
Design aktivieren". Beim ersten Mal ,Migrieren und aktivieren".

3 Uberpriifen & anpassen — Portal nach dem klonen mit der
Checkliste Uberprifen und Anpassungen vornehmen.

4 Portal zuweisen (Swap) — Seiten & Einstellungen werden
Ubertragen; Domain, Zugange und E-Mail-Vorlagen bleiben
bestehen.

WEG 2
Epilot Blueprint installieren

1 Blueprint installieren— Portal Blueprint aus dem Marketplace
installieren.

2 Uberpriifen & anpassen — Portal nach der Installation
personalisieren & mit Leben flllen.

3 Portal zuweisen (Swap) — Seiten & Einstellungen werden
Ubertragen; Domain, Zugange und E-Mail-Vorlagen bleiben
bestehen.
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Praktischer Teil ©
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Zeit far die Anwendung in epilot!

Kundenbetreuung ~ Konfiguration Kcoperationen

Portale

2PUNKTO Netzkundenportal

etz.ecp.epilotio

o P Em O A0

Wb Analyse

Installateurportal Showcase

2PUNKTO

teur.ecp.epilotio
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a Benachrichtigungen im Portal

X SchlieRen

BenaChriChtigungen Alle als gelesen markieren

Q Benachrichtigungen durchsuchen...
Alle Ungelesen Gelesen

° Q Benachrichtigungen aktiviert - Sie erhalten ab jetzt Benachrichtigungen
wie diese Uiber anstehende Veranstaltungen einen Tag im Voraus.

vor 2 Monaten
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a Multiple Portale

Kundenbetreuung  Konfiguration

Kooperationen  Custom Suche.

E)B-v- ri - ¢ LBB#-

Portale

[ Analyse

seorwenee  ENdkundenportal : serwene BUSIN@Sskundenportal
2PUNKTO 2PUNKTO
sales-kundenportal.ecp.epilot.io

b2b-demoportal.ecp.epilot.io

Letzte Anderung vor 14 Minuten

Letzte Anderung gestern 15:18

saorwence  Vertriebsportal
2PUNKTO

example-portal-c8d200f8-64ec-424b-9b34-5celbd38a96fecp.epilot.io

Dieses Portal Konfiguration kann nicht direkt verwendet werden. Weise sie einem Portal zu, um sie

verwenden zu konnen.
Prozesse

4

tomatisieru
ngen

Portal zuweisen

Labels

@

Designs

Q epllot



Offene Fragen & Feedback
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Reflektion & Diskussion

»Was habe ich heute gelernt?
~ \Wo gibt es noch offene Fragen?

“  Feedback zur Migration
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Feedback

Lars Steiger

Junior Product Manager
Lars.steiger@epilot.cloud

Anna-Carina Herzog

Head of CS
a.herzog@epilot.cloud

Wie hat dir der Workshop
gefallen? Dein Feedback zahlt!
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