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Kampagne: Tarifwechsel Kampagne: Cross - Sell Solar

Kampagne im Endkundenportal

Tarifwechsel   ·  Newsletter Anmeldung   ·  

Cross -  & Upsell   ·  Zählerstandsanforderung

Tarifwechsel  ·   Cross -  & Upsell   ·   Portal 

Anmeldung  ·  Zählerstandsanforderung

E - Mail Kampagne

Zwei Arten von Kampagnen



Aufsetzen einer Kampagne
In vier Schritten von der Zielgruppe zur Auswertung.

01

Zielgruppe definieren

Passende Kundensegmente 
auswählen — z. B. nach Tarif, 
Vertragsstatus oder 
Verbrauchsprofil — und 
Targeting-Kriterien festlegen.

02

Kampagne erstellen

Inhalte und Versandkanal 
wählen. Block konfigurieren 
und E-Mail-Vorlage bzw. 
Portal-Banner gestalten.

03

Kampagne starten

Versand auslösen oder 
Banner aktivieren — manuell 
oder zeitgesteuert nach Plan.

04

Kampagne auswerten

Öffnungs-, Klick- und 
Conversion-Raten tracken. 
Erkenntnisse für die nächste 
Kampagne nutzen.



Live Anwendung in epilot



Zusammenfassung: 
Das haben wir heute gemacht



Portal Kampagnen

Zielgruppe definieren1️⃣ 

Kampagne erstellen2️⃣ 

Kampagnen Block im Portal konfigurieren3️⃣ 

Kampagne starten4️⃣ 



E- Mail Kampagnen

Zielgruppe definieren1️⃣ 

Kampagne erstellen2️⃣ 

E - Mail Vorlage anlegen 3️⃣ 

Automatisierung erstellen

& Kampagne starten4️⃣ 



E- Mail Vorlagen Builder

Neuen E - Mail Vorlagen Builder verwenden

Markdown nutzen

Links im Text einfügen

Ansprechende 

Designs erstellen

Journey Links einfügen



Kampagnen - Tracking für Journeys

Kontextparameter (Typ: Text) hinzufügen1️⃣ 

Kontextparameter einem Text - Attribut zuordnen2️⃣ 

Kontextparameter und Wert in der URL ergänzen3️⃣ 

Der Kampagnen - Wert erscheint im zugeordneten Attribut4️⃣ 

 



Kampagnen - Tracking für 
Nachqualifizierungsjourneys

Aktions - Button im E - Mail- Editor anlegen, der zur 

Nachqualifizierungsjourney führt.1️⃣ 

Kontextparameter mit Kampagnen - Wert befüllen.3️⃣ 

Beim Versand aus dem Kontakt werden die Kontextwerte 

automatisch in den Link übernommen.4️⃣ 

 

Journey - Link über den Button - Editor einfügen 

– ganz ohne manuelles URL - Handling.
2️⃣ 



Kontext Parameter

Inhalte je Einstiegspunkt zeigen  

Mit Anzeigebedingungen auf Kontext 
Parametern steuerst du, welche Blöcke 
gezeigt werden. Beispiel: Wer aus einer 
Facebook-Anzeige kommt, sieht das 
passende Kampagnen-Bild – andere 
Besucher andere Inhalte.

Erkennen, woher der Lead kommt

Kontext Parameter übernehmen die 
Kampagnen-Info aus der URL und 
speichern sie an der Opportunity. So sieht 
das Marketing im Dashboard, welche 
Kunden aus welcher Journey kommen.

A/B - Tests mit Custom CSS

Zwei Button-Farben gegeneinander testen? 
Mit Custom CSS gibst du jedem Button 
eine Farbe, mit Anzeigebedingungen auf 
einem Kontext Parameter steuerst du, wer 
welchen sieht. Performance dann im 
Dashboard tracken.



Auswertung: Journey Analytics

Auswertungen flexibel nach Zeitraum filtern 

und nach Tag, Woche oder Monat 
gruppieren – für die passende Sicht auf jede 
Journey.

Die wichtigsten Kennzahlen im Überblick:
• Conversion Rate – Verhältnis von Besuchen zu Abschlüssen
• Absprünge pro Schritt – wo Nutzer aussteigen
• Verweildauer pro Schritt – Hinweise auf zu komplexe Schritte
• Verweildauer abgeschlossener Journeys – Gesamtaufwand für den Nutzer

Flexible Auswertung nach Zeitraum Conversion und Drop - offs im Detail



Bonus: 
Journey Design

Journeys as Webcomponents

Mit Webcomponents werden Journeys nahtlos Teil der 
Website – statt wie bisher per iFrame eingebettet. Das 
verbessert Darstellung, Performance und Pflegbarkeit.

Design Builder mit 

erweiterten Optionen

Der Design Builder bietet jetzt 

deutlich mehr 

Gestaltungsmöglichkeiten: 

Farbverläufe, Hover - Effekte, 

Typografie und Buttons lassen 

sich individuell anpassen – für 

ein konsistentes 

Markenerlebnis ohne Code.

Barrierefreie Journeys leicht gemacht

Der Design Builder prüft Designs automatisch auf 

Barrierefreiheit und gibt konkrete Empfehlungen.



Roadmap Ausblick: 
Was kommt als nächstes?



E - Mail Conversion  Tool



Vorlagen Builder 2.0



Cross -  und Up - Sell



Wir möchten euren Alltag und Herausforderungen rund um Marketing besser 
verstehen –  wer möchte dabei sein?

Scanne den QR - Code, um einen Termin für ein Gespräch (ca. 45 Min.) mit uns zu 
buchen:

Wir brauchen DICH!



Offene Fragen & Feedback



Offene Diskussion & Feedback

Habt ihr Fragen oder Anmerkungen zu dem Gezeigten? 

Habt ihr Anmerkungen zur Roadmap?

Habt ihr sonst noch offene Fragen oder Ideen?



QR Code

Feedback

Wie hat dir der Workshop 
gefallen? Dein Feedback zählt!Kristin Liffers

Produkt Managerin
k.liffers@epilot.cloud

Kristina Vågset  Olsen

Produkt Managerin
k.olsen@epilot.cloud

Let ‘s  connect 
on LinkedIn

Let ‘s  connect 
on LinkedIn
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