
Effizientes Arbeiten mit 
epilot
Tipps & Tricks für den operativen Alltag



Agenda

Ankommen & Kennenlernen1

epilot  effizient nutzen: Funktionen, Tipps & direktes Ausprobieren

Offene Fragen & Feedback

2

4

10 Minuten Pause

Roadmap Ausblick: Was erwartet euch als nächstes?3



Ankommen & Kennenlernen



Das Team für euren Workshop

Linda Rohde

Senior Onboarding Manager

Alexandra Kail

Onboarding Manager 



Kennenlernen & gemeinsame Runde zum Einstieg

• Wer bist du & was ist deine Rolle?

• Nutzt du epilot  konfigurativ oder operativ?

• Wie erfahren bist du?

   Was wünschst du dir vom heutigen Workshop?



Funktionen, Tipps & direktes 
Ausprobieren



Mit Business 
Objekten arbeiten

Kontextbasierte 
E - Mail -

Kommunikation

Labels & 
Zwecke gezielt 

einsetzen

Tabellen 
effizient nutzen

Das erwartet Euch heute 

Kanban Board 

Zuständigkeiten 
effizient regeln

Notizen 
erfassen



Ansichten 

• Erweiterte Sortierungsmöglichkeiten

• Neue Filterfunktionen 

• Und/Oder  Filtermöglichkeiten

über Gruppen

• Bulk  Actions 

Was ist neu?



Entitätenansicht

• 360 °  Ansicht
• Neue Attributansicht
• Collections 

Was ist neu?



E - Mails 

Zentrales Postfach
 
• Geteilte Postfächer
• KI - Funktionalitäten
• Journeys in der Seitenleiste 

Auf der Entität

• Verlauf vs. E - Mail Ansicht 

Was ist neu?



Zeit für die Anwendung in epilot !



Roadmap Ausblick



Notizen auf E - Mails



Activity  Feed innerhalb des E - Mail-Verlaufs



Automatische Zuweisung von E - Mails



Entitäten im Kanban Board



Offene Fragen & Feedback



Produkttester

Du möchtest Produkttester werden?
Dann registriere dich hier!



Offene Fragen & Feedback 

Was habe ich heute gelernt? 

• Wo gibt es noch offene Fragen? 

• Was ist euer Feedback zu den Funktionalitäten? 

• Wurden Eure Erwartungen des Workshops erfüllt? 

   Was können wir beim nächsten Mal besser machen? 



Linda Rohde

Senior Onboarding Manager
linda.rohde@epilot.cloud

Alexandra Kail

Onboarding Manager
alexandra.kail@epilot.cloud

Let‘s  connect 
on LinkedIn

Let‘s  connect 
on LinkedIn

Feedback

Wie hat dir der Workshop 
gefallen? Dein Feedback zählt!



Linda Rohde

Senior Onboarding Manager
linda.rohde@epilot.cloud

Alexandra Kail

Onboarding Manager
alexandra.kail@epilot.cloud

Let‘s  connect 
on LinkedIn

Let‘s  connect 
on LinkedIn

Feedback

Wie hat dir der Workshop 
gefallen? Dein Feedback zählt!
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