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USER DAY

Effizientes Arbeiten mit
epilot

Tipps & Tricks fir den operativen Alltag
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Agenda

Ankommen & Kennenlernen

2 epilot effizient nutzen: Funktionen, Tipps & direktes Ausprobieren

10 Minuten Pause

Roadmap Ausblick: Was erwartet euch als nachstes?

Offene Fragen & Feedback

00
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Ankommen & Kennenlernen

Q epllot



Das Team fir euren Workshop

Linda Rohde Alexandra Kail

Senior Onboarding Manager Onboarding Manager
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Kennenlernen & gemeinsame Runde zum Einstieg

- Wer bist du & was ist deine Rolle?
- Nutzt du epilot konfigurativ oder operativ?

- Wie erfahren bist du?
- Was wunschst du dir vom heutigen Workshop?
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Funktionen, Tipps & direktes
Ausprobieren
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Das erwartet Euch heute

Mit Business
Objekten arbeiten

Tabellen
effizient nutzen

Kanban Board

Labels & e Kontextbasierte
Zwecke gezielt E-Mail-
einsetzen Kommunikation
Zustandigkeiten Notizen
effizient regeln erfassen

.
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Ansichten

Was ist neu?

Erweiterte Sortierungsmoglichkeiten
Neue Filterfunktionen

Und/Oder Filtermoglichkeiten

uber Gruppen

Bulk Actions
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Entitatenansicht

Was ist neu? oo

« 360° Ansicht —
« Neue Attributansicht o
« Collections -
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Kundent

Konfiguration

= m O 470

E-Mails

8 " F Zusammenfassung v 1 oo
Q Suche c EE) eiedit  Geloscht + Zusammenfassung 23
~ Mein Postfach . P

= O Y reer v BB T Heveste v OFFEN v | Betreff: Rickruf bzgl. Service-Ticket & = Service &

& Mir zugewiesen .

< Luca Schiitte d o aVeknipheE. v [ 4Dasien v &
i ¥ Favoriten Riickruf bzgl. Service-Ticket B

B Gesendet Aligemeine Anfragen X+ I s RS

A Umzugsmeldung  Anderung Liefe:

& Von: Service SW Musterstadt {servicedisw-musterstadt epilot cloud)

PRI @ . isceneaspioncous

G

~ [§ Ansichten Anna-Carina Herzag

Ohne Zuweisung Bestellung Wallbax Hallo Herr Schiltte,

vielen Dank fir das Telefonat.
SER — Stammcdatenander Ladeeinrichtung  Hardwareanfrag

Was ist neu?

. Hier eine kurze Zusammenfassung der Punkte, die wir besprechen werden:
SER - Umzugsmeldung ® = o P

AMG ~ Wartung -, Simon Leuschner

- Status Ihres Service-Tickets T-142beziiglich des geplanten Umzugs
- Li fir Ire Vertrage (OkoStrom Plus, OkoGas Plus, OkoPower Dynamic)

"
- tion fUr die Zat am alten und neuen Standort

Automatic reply: Beantragung eines
PRIO - Mahnung " auna

- i Ihrer 1 und nationen
- Klarung offener Fragen zur Vertragsfortfiihrung am neuen Wohnort

Zentrales Postfach

Pontale.

~ @ Geteilte Postficher
B Alle E-Mails LRV
B> Gesendet v
¥ Nicht verknipft
B Spam

Organisation

Warme & Femwéme

sL oz

Patrick P

Anfrage Stramtarif

Vertragskanditionen * Strom

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an uns.

Ihre Stadtwerke Musterstadt

2PUNKTO

STADTWERKE MUSTERSTADT

o Lina Haas
Aniagen Management Fragen zum Vertrag 702617266
® serice MusterstraBe 1
. g Targoting Verragskanditionen 11111 Musterstadt
( ; P h Senvice - Prio .
L] G te I | te O Stfa C e r & = Telefon: +49 (0) 1234 567890
Integy Kristin Liffers Telefax: +49 (0) 1234 5678- 11

. Kl-Funktionalitaten
. Journeys in der Seitenleiste

a

E. schreiben

leh warte seit Wochen auf meine Jah

Kundenbetreuung uration

E-Mail: service@stadtwerke-musterstadt.de

Opportunity | UserDay DEMO: Commadity: Strom (Neukunde) <

EMails @ vorsute [ SIS

5 The Opgortunity SChems is razen wit Ister versions svaiati
Alle  Empfangen  Gesendet  Entwurf , Neeste
I KeinZweck @ X  + Zweck hinzufiigen & Alle Zwecke ausblenden
Merz 2026~
UserDay DEMO: Commodity: Strom (Neukunde)
epilot ‘ "
eworld-2026 % Commodity X Strom X Bundeswe entgelte X M) Benachrichtigung zum Lisferstatus
maxmusterBapiiollou smi 41 Recipiont addre For mor
T atolt Kunds L . . mEXC = [AMA4PEPFOD0 sutiaok car
20260 707 08DET: 503,
SE S 0P:394 04032026 1111 -
® - . An Iwittenberg@epilot cloud [
o ; ) Neuer Auftrag ist in spilot eingegangen!
Anfragen NEUER AUFTR m
esipartal piot B¥60-gesaaboaNTC/amAbES
~ Workflows v
Bestellungen
. . Bem L
(Y — NG i rauen uns s, dass Sie ¢ e Proc
AKTUELLE AUFGABE © o e e
PROZESSFORTSCHRITT P
Fieman
Erstoearbe G emeute E
S Eigenschaften 2, Beziehungen @  [JDateien @  {} Metadaten

Dy verwendest die Neus Attributsansicht. Wie

25 Update? ¢ 7 G

£ @ 38

=3

«0@



Zeit far die Anwendung in epilot!

Customer Relations  Configuration

Opportunities % Bpot v Import

Meine Opportunities (modified) Aufgaben fallig heute Prozesse fallig diese Woche Test Ansicht

Customize table Save view ~ Unsaved

e:Linda Halstenbach % Clear all

Ungelesen = Opportunity Number Next Open Workflow Task Per Workflow Purposes Opportunity Title
~H f tandigkeit litat priife Hausanschluss Fernwarme OP-185 Formular Arbeitsbescheinigung

ecomnt PV Vertrieb B2C OP-221 Photovoltaik-Anlage Teil 1 {Leadgenerierung) 2024
ccounts

0s einholen - Daten b PV Vertrieh B2C Photovoltaik-Anlage Teil 1 (Leadgenerierung) 5
Submissions

ibilitat profer &8 sy Hausanschiuss Fermwarme OP-180 Formular Arbeltsbescheinigung
& Cinsasy Hausansehluss Strom OP-181 Hausanschluss Strom
PV Vertrieb B2C OP-217 Photovaltaik-Anlage Teil 1 [Leadgenerierung) 2024

chtigkeit H1anaza
OP-105 PV Vertrieh. OP-105 Unterschriebener Lieferungs- oder Leistungsvertrag
W 2D z2nza

PV Vertrieb B2C OP-216 Photovoltaik-Anlage Teil 1{Leadgenerieru

L 5 Ladeséulen Vertrieb OP-173 B28 Ladesé
=)
" Ladestrom  Wallbox B OP-175 B2B Ladestiulen
0 (insdays

Sanosox & Recycle Bin o 1-Moftt 25 v
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Roadmap Ausblick
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® o
Customer Relations Configuration Cooperations Q Search (# + K)

Q Search (] @ Done Trash B Write Note 4 Summary :
v
Dashboard ~ &2 My inbox [0 Y Filter v 1, Newest v Subject: R: Order_017926 @ support v
@ 2 Linked Entities v B 3Files v 2

v (5 Google X Y epilot 360 x Br - o S Crel) Steward e

R: Repair

. Hello, 'm having trouble using a feature on site. T Joseph Reiner

&« > C @ epilot.cloud i d : = =

LA ! ¥ Technician successfully installed the house connection for Mrs. Milller. She was informed that the connection is

1 > o 5 oz now operational. She requested a « Bilal Sengoz f completed work by email.
Customer Relations ~ Configuration ~Cooperations Q Search (# +K) m o A O [——— 221202

R: Incident on the document.. § 2 Attachments v

Q Search c @ Done  Trash B wiite Note IR I Notes X 2 Hello, 'm having trouble using a feature on the site. ®

UD WM 2 * ()
Comment
Dashboard Filter v 7, Newest v Delivery Status Notification Support v 4
Q By v ry s Joseph Reiner o G
Bessie Cooper
o . ~
%5 = Darrell Steward 2212023 0.2 Linked Entities:~ i [ 3 Filas v v She was informed that the connection is now
< Intervention + Add label “ G o
Onnactumities e R: Repair < operational. She requested a confirmation of °18 HL. I'm ha " - .
Hello, I'm having trouble using a fez @ Joseph Reiner completed work by email. . @ Subject: Subject: Unsere auftrag
< - - - From: Frank Duras (frankduras@idomain.de)
® wm 2 Technician successfully installed the house connection @ 2 Attachments D 1 To: James Frost (Jamesfrost@domain.de) 0]
ord D for Mrs. Miiller. She was informed tl Bilal Sengoz :tion is ——_— Darlene Robertson
rders 22112023 (& Email threa
Jerome Bell now operational. She requested a confirmation of R: Intervention Lorem ipsum dolor.
= If‘, R: Incnéem on the document. completed work by email. @ $ Hey, | accidentally unsubscribed from your ne
- Hello, I'm having trouble using a feature on the site... (J o (
e @ b 2 ! g @ 2 Attachments v Comment Sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
— s £a 22112023 aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
(@) H Kristin Watson P
m n R: Order_017926 tempor enim ad minim veniam incididuntconsectetur. Sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
e Joseph Reiner " =
' Bessie Cooper 2ara02 Comment Hi, | accidentally deleted some important files from... (I eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
A ts . - i
ccounts @ Intervention Technician successfully installed the house w 2 (5 exercitation.
HELF hgvingy Lo connection for Mrs. Mller. She was informed that Sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
a - - + Add label “a “e the connection Is now operational. She requested a 4 Eleanor Pena aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
5 confirmation of completed work by email. i
Contracts ™ ' T : : P Y Order_027715 tempor enim ad minim veniam incididuntconsectetur.
Darlene Robertson 2112023 @ A SRl HI, I'm trying to make a purchase but I'm getting an
From: Frank Duras (frankduras@domain.de) © 2 Attachments ~ TR ol
R: Intervention € To: James Frost (jamesfrostézdomain.de) (0] wM s
Hey, 1 acc cribed from your newslet & Email thread
Submissions =
® 2 3 3 Theresa Webb 12023 .
Lorem ipsum dolor. © : Huawei-Aktion ~ Wallbox inkl. Montage  + “a Qe
R: Installation assistance
6 Kristin Watson Commant Hello, I'm interested in upgrading my acco g Subject: Unsere latzte auftrag 2
Metars ° R: Order_017926 Sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod BE -2 @) From: Frank Dum‘s H,(‘,w.u,‘,.‘“u,»,,.”‘j,m,“ @J
Hi, | accidentally deletex ) tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut € To: James Frost (jamesfrost@domain.de)
’ = Joseph Reiner
D +8 — enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation P s « Floyd Miles 221
V4 — g % Lorem ipsum dolor.
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor enim Technician successfully installed the house peiie i o 220
& Eleanor Pena 22112023 ad minim veniam incididuntconsectetur. Sit amet, connection for Mrs. M Bilal Sengoz informed that
Order_027715 consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor the connection is now operational. She requested a
Hi, I'm trying to make a purchase but 'm getting an. incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad confirmation of completed work by emall.
wM 2 minim veniam, quis nostrud exercitation. ® 2 Attachments ~
Sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
22112023 d s g 2 Email thread
Theresa Webb 1202 - .

tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut

R: Installation assistance @
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation

Hello, I'm intere

1 in upgrading my aci
consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor enim
UD WM 48 Comment

ad minim veniam incididuntconsectetur.

Terms and Condi

Imprint Privacy

epilot test internal "org 66" (66) Copy icy
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Activity Feed innerhalb des E-Mail-Verlaufs

Customer Relations Configuration

Q, Search
~ 4 My inbox
& Assigned to me 2
Opportunities W Favorites
B> Sent
Orders [5 Drafts
A [$ Views
Contacts Urgent
@ Cologne
Accounts ~ @ Shared inboxes
a B2 All mail bt
Contracts 23 Unlinked
E Organization

Submissions Meter readings

Sales

® Support

Q, Search (¥ + K)

c m Done Trash

[J Y Filter ~ T, Newest v
Darrell Steward 2211.2023
R: Repair
Hello, I'm having trouble using a feature on the site
WM +2 ! (@

Jerome Bell 2212023

R: Incident on the document...

Hello, 'm having trouble using a feature on the site... [JJ

UD WM 42  § (a

Bessie Cooper 2212023
Intervention

Hi, 'm having trouble setting up my account. Can y.

A

Darlene Robertson 2212023
R: Intervention

Hey, | accidentally unsubscribed from your newslet..

2 3
Kristin Watson 2212023
R: Order_017926

Hi, | accidentally deleted some important files from. |:J

up 42

- Eleanor Pena 22112023

Order_027715

Hi, I'm trying to make a purchase but I'm getting an

WM 2
Theresa Webb 22n.2023
R: Installation assistance

Hello, 'm interested in upgrading my accounttoa...  [J]
UD WM 42 (2)

€ Floyd Miles 2212023

B Suggested action +’ Summary

Delivery Status Notification @ Support v
© 2 Linked Entities v B 3Files ~ >
v
+ Add label
@ Subject: Subject: Unsere litzte ag
From: Frank Duras (frankduras@domain.de)
& To: James Frost (jamesfrostaédomain.de) 0]

Lorem ipsum dolor.

Sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor enim ad minim veniam incididuntconsectetur. Sit amet, consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation.

Sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna
aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor enim ad minim veniam incididuntconsectetur.

3 Opportunity linked by
©@ Meter linked by
B Label “Huawei-Aktion™ added by Michael Scott

-+ Moved to Support by ™§ Linked with keyworc
Show less
Huawei-Aktion  Wallbox inkl. Montage | + “ o oo
Subject: Subject: Unsere litzte auftrag 13.0
l From: Frank Duras (frankduras@domain.de)

€ To: James Frost (jamesfrost@domain.de) @J
Lorem ipsum dolor.
Sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation consectetur adipiscing elit, sed do

ainemand tamnnar anim ad minim vaniam incididintrancartator
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Automatische Zuweisung von E-Mails

Automatische Zuweisung von E-Mails

Kl analysiert Inhalte, berlicksichtigt Verfligbarkeit und Skills - und findet den richtigen Agenten.

1. E-Mail kommt rein 2. Kl analysiert die E-Mail 3. E-Mail wird zugewiesen

@
N
()

Kl analysiert die E-Mail

qhiis o= Inhalt verstehen E-Mai X
-M Q -Mail zugewiesen
Neue E-Mail eingegangen Der Kontext der E-Mail wird analysiert. 9

Die E-Mail wird im System Die E-Mail wird automatisch dem

Thema & Anforderungen erkennen basi A " fiab
empfangen. 0 Die ExMail wird:den passenden am besten geeigneten verfligbaren
Themen und Skills zugeordnet. Agenten zugewiesen.
o Zuweisung vorbereiten
ﬁ% Die besten Agenten werden basierend ° Zugewiesen
auf Skills und Verfiigbarkeit ermittelt.
:
By e R R e P .
‘ '
@ Verfligbarkeit des Agenten @ Skills des Agenten
Nur verfliigbare Agenten werden fiir die E-Mails werden basierend auf passenden
Zuweisung beriicksichtigt. Skills zugewiesen.
° Verfiigbar
Erhalt neue Zuweisungen Kiindigung % Beschwerde X Stoérung der Anlage X
Beschaftigt
Neue Zuweisungen pausiert = A i 3
Abschlage Service Anfrage X + Skill hinzufiigen
° Abwesend

Pausiert & automatisch nicht zugewiesen
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Entita

Kanban Board

Energy sector task management

@ Backlog

T-1039

Schedule site inspection

e

T-1040

Check EnWG compliance

®

\ten

2
Apr 14
Apr 15

im Kanban Board

To Do

T-1038

Send grid connection request

© .

T-1035

Upload permit documents

X Kanban Board

Energy sector task management

Schedule site inspection

@ Helya Doering ﬁ Apr 14 Medium

@ Backlog
Description

Coordinate with the EnWG Energie Dresden facility
manager to schedule an on-site inspection. Confirm T-1039

roof load capacity and cable routing before P 4
pacity 9 Schedule site inspection

(=]

installation.

Task Notes

T-1040

Facility manager available Apr 16-18. Need to confirm
with our installation crew. Check EnWG compliance

HD = Apr 8 @

+ Write note
Linked Entity
Status Shared With
Qualification Vattenfall
Power
120 kWp
Cpenenty

Apr 14

Apr15

» To Do

T-1038

Send grid connection request

© .

T-1035
Upload permit documents

Apr

< Attributes

= Filter by label

PINNED FIELDS
Opportunity Stage

Qualification

Probability

50%

Expected Close Date

Jun 30, 2026

ALL ATTRIBUTES

Contact Information

Location & Installation

Administrative

Show more attributes

| 88

Attributes

&

Emails

B

Notes

0

Files

-

Workflow
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Offene Fragen & Feedback

Q epllot



Produkttester

Du mochtest Produkttester werden?
Dann registriere dich hier!

JE
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Offene Fragen & Feedback

w

<

<

i

<

Was habe ich heute gelernt?

Wo gibt es noch offene Fragen?

Was ist euer Feedback zu den Funktionalitaten?
Wurden Eure Erwartungen des Workshops erfullt?
Was konnen wir beim nachsten Mal besser machen?

Q epllot



Feedback

Linda Rohde

Senior Onboarding Manager
linda.rohde@epilot.cloud

Alexandra Kail

Onboarding Manager
alexandra.kail@epilot.cloud

Let's connect
on Linkedin

Let's connect
on LinkedIn

Wie hat dir der Workshop
gefallen? Dein Feedback zahlt!




Feedback

Linda Rohde on Linkedin Wie hat dir der Workshop

Senior Onboarding Manager gefallen? Dein Feedback zahilt!

linda.rohde@epilot.cloud

Let's connect

Alexandra Kail ST

Onboarding Manager
alexandra.kail@epilot.cloud

Q epllot
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