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USER DAY

Netzportal,
Installateurportal & neue
Journey Funktionen
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Agenda

000

Ankommen & Kennenlernen

Theoretischer Teil: Was ist neu in epilot?

Praktischer Teil: direkte Anwendung in epilot

10 Minuten Pause

o~

Reflektion & Ausblick: Was habe ich heute gelernt und was erwartet mich als nachstes?

Offene Fragen & Feedback
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Ankommen & Kennenlernen
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Das Team fir euren Workshop

Tanja Shervud Martina Crimmann

Onboarding Manager Senior Project Manager
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Kennenlernen & gemeinsame Runde zum Einstieg

« Wer bist du & was ist deine Rolle?
. Portal-Erfahrung: Live, Sandbox oder keine vorhanden? Altes oder neues Design?
. Was wunscht du dir vom heutigen Workshop?

Scanne den QR-Code und nimm an unserer Umfrage teil Q epllot



Das erwartet Euch heute

-

Arbeiten mit dem
Portal

\_

~

)

o
.

Erstellen und
Verstehen von
Zielgruppen

\_

Entitatslisten im
Portal nutzen

4 )

Kontextparameter in
Journeys & Portalen

\_ J

o
.

Journeys mit
neuen Logiken
optimieren

\_

o_
4 )

Kalkulationen in
Journeys

\_ /
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Theoretischer Teill — was ist neu?
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Neue Logik-Funktionen und Operatoren

4

Blécke Alle schlieRen
+ Label hinzufiigen
Zusatzliche Labels konnen durch Eingabe von Text und Bestatigung mit der

Enter-Taste hinzugefiigt werden

Kontakt automatisch fiillen

Die Journey kann Daten aus einem anderem Kontaktblock automatisch
ausfillen, falls dieser Block ausgeblendet ist. Kombiniere dies mit
Anzeigebedingungen, um zu vermeiden, dass doppelte Kontakt-Entitaten
erstellt werden,

Kontakt aus einem anderen Kontaktblock automatisch fiillen

Entitatsmodus

Daten vom eingeloggten Benutzer vorausfiillen

Anzeigeeinstellungen

o Anzeigebedingung hinzufiigen

Block: Kontakt Id anzeigen

Aktion "Springe zu Schritt" bearbeiten

| Springezu Neuer Schritt2 v  wenn

Aktion "Block anzeigen"

7

r

eige Kontakt wenn

Einfachauswahl v enthalt nicht v

Journey-Nutzer die Option auswahlt v

Option1 v

° Bedingungen hinzufligen

Datum v  Startdatum w \ © Gruppe hinzufiigen

@ Bedingungen hinzufiigen

@ Gruppe hinzufiigen

-

ist gleich

ist nicht gleich

ist groRer als

ist kleiner als

ist groker oder gleich

ist kleiner als oder gleich
ist zwischen

ist nicht zwischen

ist leer

ist nicht leer

]

= Logiktyp V.

L0

©

o

wenn

Logik

= Schritt v = Block

Zeige wenn

Neuer Schritt 2/Zahlungsmethoden ist leer

Zeige wenn

Neuer Schritt 2/Zahlungsmethoden ist gleich payment_sepa

Zeige wenn

Neuer Schritt 2/Zahlungsmethoden ist gleich payment_sepa

@ Aktion hinzufiigen
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Dateien gezielt im richtigen Portal teilen

Inhalt Notizen 1)
= Blécke Alle schlieRen
Loty P r—
Bild Text PDF Erlaubte Datei...

* Pflichteingabe
Upload-Bereich Text

Bitte laden Sie hier die Einverstiandniserklarung vom Eigentiimer hoch. - Akzeptierte Dateiformate: PDF, PNG, JPG, TXT

@ Anzahl der Dateien begrenzen
Akzeptierte Dateiformate: PDF, PNG, JPG, TXT *

Maximale Anzahl von Dateien

1, Datei auswihlen 1

Hochgeladenen Dateien Label zuweisen

Einverstandniserklarung Eigentlimer X +
& Zuriick
Mit Portalnutzern teilen

QO ale © Bestimmte (O Keine

Wihlen Sie aus, welche Portale auf diese Dateien
zugreifen kénnen:

[J Endkundenportal [] Businesskundenportal

Anzeigeeinstellungen

< ! i i > . o o -
KRy Einverstandnisformular o Anzeigebedingung hinzufiigen

Block: Upload Id anzeigen
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Blocke

Kopfbereich

Hauptinhalt

Titel: Anfragen

Text: Serviceanfragen Eine Suche ist auf Basi...

Entititenliste .

Text: Produktanfragen

Anfragen: Self-service Angebote

> Schnellaktionen: Kennen Sie schon unser ges...

Entitatslisten & Filter im Portal

STADTWERKE

2 PU N KT 0 Q Benachrichtigungen

+
* Ubersicht
{{opportunity.opportunity_number}}
Vertragsdetails {{opportunity._title}}
* {{opportunity.status}}
n Verbrauche
QO  offen

Anlagenmanagement
{{opportunity.opportunity_number}}
Anfragen & Bestellungen {{opportunity._title}}
{{opportunity.status}}

Dokumente
QO  oOffen
Kundenservice & FAQs
v Block Sichtbarkeit Benutzerfilter
Sichtbar fiir v i () Status
Aktive Vertrdage X  Interessenten X B - Filtername
Status
© Wenn eine Auswahl zutrifft
e | Wenn alle Auswahlen zutreffen Filterfeld

= | Status

Nicht verfligbare Optionen

Abgeschlossen X

<« Entitétenliste Einstellungen Léschen

2 Profil

Verfugbare Daten auf diesem Block @

Kontakt  Portal Zugang

> Block Inhalt

> Block Sichtbarkeit

Konfigurationen

> Tickets W

> Opportunity W

> Bestellung 0]

+ Feld + Zielgruppe ~ Ergebnisse organisieren

I Aktiven Workflow anzeigen ]

Léschen
Multi-Selektion aktivieren

Gruppieren nach Sortieren nach

{3 Keine - Nichts ...

-
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Globale Suche im Portal

0 ExternerLink 4+ Deutsch Ubersicht ~ D ) I [ Anmeld.. V\
Blécke g Globale Suche Lsechen
s Q, start your search here... (#+K) S Profile Einstellungen
Kopfbereich Verfiigbare Daten auf diesem Block ®
Q. Globale Suche . Kontakt Portal Zugang Zahler
v . Zahlwerk
OUbersicht Ubersicht
Hauptinhalt +
» Block Inhalt
» Dokumente
T Titel: Ubersicht Schnellaktionen
» Block Sichtbarkeit ll
» oee Schnellaktionen: Schnell... Anfragen
[@ Dokumente 4
Support @ @ = Konfigurationen +
3 Zéhlerauswahl: Z&hler auswa... testi
estin i i i
g Aktion 1 Aktion 2 Aktion 3 > Opportunity &
[ Dynamischer Tarif
» Kontakt o}
Dokumente
FuRbereich
e 07.04.2025_Bestellbestatigung_Max Spark.pdf
O Fukzeile & 07.04.2025
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Kalkulationen in Journeys

Anlagendetails - Solarmodul

* Pflichteingabe

Solarmodule

Hersteller * -\ /Typ
(Aiko Solar J KN-Type TOPCon Module )
N

P Leistung pro Modul in Wp (z.B. 400)* Anzahl "

= e

S

Weitere Solarmodule

[C] Es werden Module eines weiteren Typs verbaut.

]
Blockformel bearbeiten X
Summenleistung aller Module (der neuen Anlage) 4
S menle stingalersolamod el MWD y Variablen {}  Operatoren fx Alles 16schen
2000
Aod ( s1leistung * st Amount ) + ( s1Leistung2 x S Amount2 )
e
Mo Tippe[ { | ein, um nach Variablen zu suct £
| Ar
\ Verwerfen Speichern
» Solarmodule () Auto-Formatierung (Taus
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Praktischer Teil ©
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Zeit far die Anwendung in epilot!

Customer Relations  Configuration

Opportunities % Bpot v Import

Meine Opportunities (modified) Aufgaben fallig heute Prozesse fallig diese Woche Test Ansicht

Customize table Save view ~ Unsaved

e:Linda Halstenbach % Clear all

Ungelesen = Opportunity Number Next Open Workflow Task Per Workflow Purposes Opportunity Title
~H f tandigkeit litat priife Hausanschluss Fernwarme OP-185 Formular Arbeitsbescheinigung

ecomnt PV Vertrieb B2C OP-221 Photovoltaik-Anlage Teil 1 {Leadgenerierung) 2024
ccounts

0s einholen - Daten b PV Vertrieh B2C Photovoltaik-Anlage Teil 1 (Leadgenerierung) 5
Submissions

ibilitat profer &8 sy Hausanschiuss Fermwarme OP-180 Formular Arbeltsbescheinigung
& Cinsasy Hausansehluss Strom OP-181 Hausanschluss Strom
PV Vertrieb B2C OP-217 Photovaltaik-Anlage Teil 1 [Leadgenerierung) 2024

chtigkeit H1anaza
OP-105 PV Vertrieh. OP-105 Unterschriebener Lieferungs- oder Leistungsvertrag
W 2D z2nza

PV Vertrieb B2C OP-216 Photovoltaik-Anlage Teil 1{Leadgenerieru

L 5 Ladeséulen Vertrieb OP-173 B28 Ladesé
=)
" Ladestrom  Wallbox B OP-175 B2B Ladestiulen
0 (insdays

Sanosox & Recycle Bin o 1-Moftt 25 v
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Reflektion & Diskussion

»Was habe ich heute gelernt?
~ Wo gibt es noch offene Fragen?

v Feedback zu den Funktionen
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Roadmap Ausblick
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a Benachrichtigungen im Portal

X SchlieRen

BenaChriChtigungen Alle als gelesen markieren

Q Benachrichtigungen durchsuchen...
Alle Ungelesen Gelesen

° Q Benachrichtigungen aktiviert - Sie erhalten ab jetzt Benachrichtigungen
wie diese Uiber anstehende Veranstaltungen einen Tag im Voraus.

vor 2 Monaten
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g Dynamisch wiederholende Blécke in Journeys

For each battery, answer the following

Operating mode Active power Apparent power Usable capacity Max. discharge power Amount

Full export S5kW 5.6 kVA 10 kWh 50 kW 2 / m

What is the operating mode?
Does your storage system feed power into the public grid at the same time as your generation plant (e.g., provision of balancing energy)

[ Yes - full export ] [ Yes - surplus export ] [ No - no export

Battery details

Manufacturer Active power

Apparent power Usable capacity
Maximum discharge power Number of units of this type

-+ Add battery




a Update Funktion von installierten Blue

Product Hub

=1

Journeys

Blueprints

{3

Templates

I:

Workflows

14

Automation

Labels

@

Designs

@

Portals

Targeting

&

MO

SANDBOX

Blueprints Beta

Solar B2C Setup

CB Qverview

@ Basic Information @
[Z) Portal Description

Marketplace Teaser

Marketplace Full Description

O Versioning ®

Epilo 4)

o Blueprints is a beta feature. You might run into unexpected behavior. Need help or want to share feedback? Documentation

Live ® 1.0 Live

-
' 26 ' Li?ting ComPIetion

-_
Required sections need your attention. Complete all required fields before publishing.

® Basic Information  Complete

Name, slug, logo, pricing, and support contact

B Portal Description  Required
The description shown on the installation page for end users.

Description

Marketplace Teaser Required
The teaser card shown in the marketplace listing grid
Thumbnail

Short Description

Marketplace Full Description  Required

Copyright epilot 2026

Contact Support

rints

o TR S 0

Publish Update

Cookie Preferences Imprint Privacy Policy Terms
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Offene Fragen & Feedback

Q epllot



Offene Diskussion & Feedback

Habt Ihr Fragen oder Anmerkungen zur Roadmap?

Habt ihr sonst noch offene Fragen?
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Feedback

o epilot

Tanja Shervud

Onboarding Manager
tanja.shervud@epilot.cloud

Martina Crimmann

Senior Project Manager
m.crimmann@epilot.cloud

Wie hat dir der Workshop
gefallen? Dein Feedback zahlt!
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