Analytics & Insights: Daten verstehen, Reports erstellen -
mit dem epilot Data Lake Agent
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Das Team fir euren Workshop

Achim Beckmann Patrick Popenco Suresh Sivasankaran
Senior Customer Success Senior Product Manager Principal Engineer
Manager
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Agenda

Ankommen & Kennenlernen
Theoretischer Teil: Ubersicht der Analyse Mdglichkeiten in epilot

Praktischer Teil: Umsetzung & Vorstellung der Ergebnisse

000

10 Minuten Pause

Reflektion: Was habe ich heute gelernt und was erwartet mich als nachstes?

Roadmap Ausblick

o~
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Ankommen & Kennenlernen
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Kennenlernen & gemeinsame Runde zum Einstieg

. Wer bist du & was ist deine Rolle?
« Wie erfahren fuhlst du dich im Umgang mit epilot?

. Was wunscht du dir vom heutigen Workshop?
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Theoretischer Teil

Ubersicht der Analyse Méglichkeiten in epilot
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Dashboard

P
Dashboards > Demo Dashboard 2025 + Create dashboard
. Standard KPIs selbst konfigurieren

Gestartete Prozesse seit Beginn c = Gestartete Prozesse im Zeitverlauf c = Abbruchgriinde Wallbox Prozesse akt... c =

Gesamtzahl der Prozesse: 37

Prozess Ene... o

Nicht quali... Keine Riick...
Wallbox Pr...
May Ji Sef Ni 2024 o ee
— S— o e B -~ Prozess und Entitatsdaten

Zuletzt aktualisiert am: 5.5.2026, 11.07:49 Zuletzt aktualisiert am: 5.5.2026, 11:07:49 Gesamt: 1201 Zuletzt aktualisiert am: 5.5.2026, 11:07:49
Wallbox: Laufende Opportunity Prozesse pro Phase ¢ = Wallbox Prozess: Durchschnittliche Ph... ¢ =

Keine Bl Kenntnisse erforderlich

€ ] 120
Zuletzt aktualisiert am: 5.5.2026, 11.07:49

Zuletzt aktualisiert am: 5.5.2026, 11:07:49
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Portal & Journey Analytics

Wihle ain Portal us Zetraum

Endkundengortal - Gesamier Zeitraum -

Top 10 Self-Service Aktiviaten

Vertrag hinzugefigt: 4

Bestellung angenomme

Zablerstand Gbermitin:

H
i
H
H
&

Standard KPlIs in epilot

Zahlungerate das Vertrags gatindert: 54

- dourney gesfinet: 665

® Joumey geofinet @ Zahlungsate des Verirags geanderl @ Dokument heruntergeladen @ Zahlersiand dbermitiell @ Bestel ° ° @ Bestellung abgelehnt

Top 5 Seitenbesuche
Journey Analyse: 2026 e-world: Commodity: Strom (Neukunde) X

Imeters:

scontracts: 438

_— idashbosrd: 1622

Datumsberaich Gruppieren nach

Sesmezeven A : Kein Cookie Consent notwendig

<

Rogin: 772

/my-account: 781 )

Journey Conversion Rate

@ idashooard @ fmy-aceount @ flogin @ lconlracts @ Imelers.

18 60%
55 12 D —— 50%
£328 8 40% 5
: f 4 a0
g3
is . .
: - - -~ Erweiterte Analyse Uber Datalake
@ Besuche insgesamt @ der Besuche mit o insgesamt  -# Conversion Rate
Anzahl der Abspriinge pro Schritt
8

Y

Anzahl der Absprings
-

[ '
Produktauswahl Strom Lieferaufirag Strom ( ‘ e p I I ot

Schritt

® Aosprings



Datalake & Bl

[[C] objekte [F3 Arbeitsblatter

|® Arbeitsblatter
A |
Q suchi
B Alle (6)
Alle
8

v Offentlich (6)

Vertriebscockpi .

t

Sales Funnel asa

Prozessanalyse «e*

360° Auftrag

Q“k Anwendung W

Q Lesezeichen @ % E:d

Vertriebscockpit

Umsatz in Leadprozess

Tool

-~

Keine Auswahl angewendet

Umsatz in Durchfiihrung

) ePilotDemo / Yepiol epilot Datalake Visualization

Abgeschiossener Umsatz

497.390 € 154.137 € 8.360.699 €
Umsatz im Zeitverlauf
600.000 € y
Startjahr
495.260 € 493.422€
456.359€  448.302€ 453.359¢€ 483325€ 12624
R 7 - 2023
390.380 € 443.809€
400.000 € 420,066 € TET5RE T - 2022
N
3 281.664 €
§ p— i 307.525€
g v 266.623 € —
200.000 € 1505673€ 2o 1811E_« s
gl 188,
169.570€
145389 € 102:255¢€
19.964€
0€

Auftragsvolumen offener Auftrige nach

Prozess Energieausweis

Wallbox Prozess

o€ 100.608 €

Die abgeschlossenen Auftrage sind nicht enthalten.

70.365€

Mai Jun Jul Aug Sep

Monat, Startjahr

Prozessschritten

168.428€

200.006 €

3600.006 €

Okt Nov Dez

460.000 €

Auftragsvolumen nach Workflow und Phasen

5060.000 €

Anzahl Auftrége nach PLZ

Odenthal

Pulheim
Bergisch Gladbach

L Skm Brihi © OpenStreetMap contributors

PLZ (3-stellig)
Gebietsebene

Auftrage m 728-<903 M 903-<1078 M 1078-<1.259

Zugriff zu allen Daten in epilot

Bl Tool notwendig fur
Visualisierung

Datenquellen aus allen Systemen
zentral abbilden
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Luna Dashboard Agent

Wieviele Tickets pro Zweck wurden bisher erstellt? Generiere ein Tortendiagramm Q

O () Fertig 305 5 Schritte >

il Diagramm generieren Done  ~

. Chatte mit deinen Daten

D Diagramm speichern
Tickets nach Zweck

Anderung Rechnungsadresse
Service

Anderung Bankverbindung / SEPA
Abschlagserfassung
Namensanderung

Kontaktformular W Erste”e Reportings mit Luna

Tarifwechsel

Umzug/Auszug

Anderung Bankverbindung / SEPA: 25 (16.34%)

Das Tortendiagramm zeigt die Top-8-Zwecke aller bisher erstellten Tickets. Spitzenreiter ist ,Anderung Rechnungsadresse” mit 31
Tickets, knapp gefolgt von ,Service" (27) und ,Anderung Bankverbindung / SEPA" (25) — ein klares Muster rund um Stammdaten- und

Serviceanderungen.

- Aktuell noch in closed Beta Phase

Ergénzend konnte ich einen Trend iiber die Zeit aufbauen (Tickets nach Zweck pro Monat als gestapeltes Balkendiagramm) — soll ich
das als weiteres Tile erstellen?

Frag mich alles Uber deine Daten...
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Praktischer Teil

Lasst uns gemeinsam Dashboards erstellen
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Vorstellung der Inhalte
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Reflektion & Diskussion

»Was habe ich heute gelernt?
~ Wo gibt es noch offene Fragen?

v Feedback zu den Funktionen
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Roadmap Ausblick

Die nachsten Analytics Funktionen
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AUSBLICK: WO GEHT ES Hi

Die nachsten Analyse Funktionalitaten

Forecasting
Erstelle Forecasts basierend auf deinen historischen Daten 5 c .
Weitere Datenquellen in epilot
. Flige Marktdaten hinzu um bspw.
\ Kaufverhalten in deiner Region zu erkennen

Zugriffsverwaltung fir Dashboard

Zugriffsrechte pro Rolle in epilot

Dashboard Vorlagen

Luna Dashboard Agent Release Vorgefertigte Dashboard Vorlagen pro Use Case

. Chatte mit deinen Daten

Erstelle Reports ohne Bl Kenntnisse

Q epllot




Offene Diskussion & Feedback

Habt ihr noch Fragen zur Roadmap?

~ Wo gibt es noch offene Fragen?
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Feedback

Patrick Popenco on e Wie hat dir der Workshop
b-popenco@epilot.cloud gy gefallen? Dein Feedback zahlt!

Let's connect

Achim Beckmann on Linkedin
achim.beckmann@epilot.cloud e

Let's connect

: Suresh Sivasankaran on Linkedin
g s.sivasankaran@epilot.cloud

'_4
e v
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