Netzanschlisse und -anmeldungen auf
das nachste Level heben:

Neues Design und erweiterte Funktionen fur Journeys und Portale
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Wer sind wir

Lina Haas Kristina Vagset Olsen

Customer Success Engineer Produkt Managerin
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Agenda

Die groBten Pain Points in heutigen Netzprozessen
Unsere Antwort: Neue Funktionen & Verbesserungen
Woran wir arbeiten: Die aktuelle Roadmap

Unsere ldeen fur Q4

Eure Chance zur Mitgestaltung

00000
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Die groBten Pain Points in heutigen Netzprozessen

Unterschiedliche
Rollen in Anfragen
& Schreibweisen

|

Doppelte Kontakte
& Firmen

Hohe Daten- und
Dokumentations-
anforderungen

|

Lange & komplexe
Journeys

Unterschiedliche
Use Cases &
Anforderungen

|

Uberladene
Entitaten

Fehlende
Transparenz

|

Unklare
Benachrichtigungen
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Wie wollen wir diese Probleme losen?

/ Entitaten \

Journeys Aktivitatenfeed
Benachrich-
Workflows figungen

\ Portale /

Q epllot



Neue Funktionen und
Verbesserungen
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Neue Logikmoglichkeiten fur
Kontextparameter in Journeys

;-Journeys aktualisieren © Automatisierung 4

Uberspringe ‘ "Tarifwechsel" and "Tarifwechsel 2" + | wenn

| kampagne v | ‘ ist gleich v | ( 123 V4 )

\ J

de Rechnungsadresse wenn
Uberein ist gleich falsch

lachstméglicher Klindigungstermin wenn
it gleich Ja, zum néchstméglichen Kiindigungstermin

lisheriger Lieferant wenn
nthélt entweder
ODER Ja, s~
® https://portal.epilot.cloud/journey-app/?journeyld=c43a9215-2178-4a10-8895-59bbdf7f93c3&kampagne=1 23|

::;t:::h ® https://portal.epilot.cloud/journey-app/?journeyld=c43a9215-2178-4a10-8895-59bbdf7f93c3&kampagne=123
Q  https://portal.epilot.cloudfjourney-app/?journeyld=c43a9215-2178-4a10-8895-59bbdf7f93c3&kampagne=123 - Google Search
iruppe Z.

1

ODER Ja, schnellstméglich ODER Nein, ich habe bereits selbst
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Optionen fur Einfachauswahl-Block
einfach per CSV-Datei importieren

Ausweis gliltig bis Strom” ———————  Eingabe lber

Ausweisnummer Strom * — Buttons Bilder Optionsfeld

— N or @ Optionen aus CSV-Datei hochladen

o CSV-Datei auswahlen oder hochladen. Optionen, die

uber eine CSV-Datei hochgeladen wurden, kénnen

50Hertz Transmission GmbH derzeit nicht als Ausléser fiir Logiken in der Journey

verwendet werden.

Abita Energie Otterberg GmbH
Datei
. betreib h
Albstadtwerke GmbH gas_netzbetreiber.csv
Albwerk GmbH & Co. K& Vorlage herunterladen ¥,
AllgduNetz GmbH & Co. KG Ziehe eine Datei hierher oder:
R o ey —— % &

B N

Durchsuchen

Maximale Dateigrofe: 10 MB | Datentypen: .csv
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Anrede und Titel im Personliche-
Information-Block manuell hinzufugen

Kontaktinformationen*

Identifizierung

Anrede

@ Anzeigen @D Erforderlich

Verflgbare Optionen

| Herr ( Frau > || Divers » || Familie \ x

("Eneteute - ) B.Sq

Titel
Gl Anzeigen
~ Dr. Prof.
Vorname
@ Anzeigen @D Erforderlich
Herr | Nachname® Nachname
Frau —_— r
*
5 | Telefon Identifizierung
Divers
Anrede
Familie @ Anzeigen @ Erforderlich
Verfugbare Optionen
Eheleute | Herr < |[ Frau » || Divers > |[ Familie | x
|_ Strake | Eheleute < || B.Sc < | Option hinzufligen
B.Sc ) Titel
rrausnuanmnnre | AdrESSZUSth Anzeigen
Vorname

\gitto auf die Karte klicken

@D Anzeigen @@ Erforderlich

\Nnchnnme
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Neue Kontakt- und Firma-Blocke im
Journey Builder

Qepllot

Personliche Informationen

Pri + Geschiftskunde

\ Firmenname

‘ Amtsgericht | Handelsregister
| E-Mail Telefon

|

Block hinzufligen X

Blécke suchen

Einfache Eingaben

Bindre Eingabe

| [%] Datum H O Einfachauswahl

J /

e \

Y= Mehrfachauswahl! H # Nummerneingabe
J

N
( T Texteingabe

Strukturierte Eingaben

. N

\ Q Adresse H <L Digitale Signatur

L & Persénliche Informationen 4 Upload
)\ J
:} Verflgbarkeitspriifung J
Produkte
Ve AN d A
Eingabenrechner @ Produkte
\ J L J
\ (
[ @ Produktempfehlungen Beta .‘. Produktkategorien
J L J
N N
( ! Warenkorb |&3 Zahlungsmethoden
\ )\
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Altersprufung in Journeys

Herr Frau Divers Dr. Prof. Prof. Dr.

[Vorname ] {Nachname ]
[EfMai\ ] [Telefon j

Geburtsdatum
[12/12/2012] j

Sie miissen mindestens 18 Jahre alt sein. Bitte Uberpriifen Sie das eingegebene Jahr.
< August = < 2007 -
. Mo Tu We Th Fr Sa Su

Kontaktinformationen ]
Geburtsdatum

@ Anzeigen Erforderlich

[O Alterspriifung aktivieren )

Email

@ Anzeigen Erforderlich Abbrechen Ok

Telefonnummer

@ Anzeigen Erforderlich
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Zentrale Verwaltung von Beziehung-Labels im
Label Builder

A~ Kontaktinformation

Kontaktdaten

Kundenbetreuung  Konfiguration Kooperationen

& Kristina Olsen

Label Builder
ﬁ Nachname Vorname Telefor
Produkt-Hub Olsen Kristina 0888 Labels fiir Kontakte
Purchsuche alle oder fiige ein Neues hinzu
a Entity Labels Purposes Relation Labels
Journeys \
e & 3 o ° Neue hinzufiigen Eigenstandige Labels, die in Kontakte verwendet werden
Label Familien deiner Organisation
ﬂ (Gmndsluckseigentumer) (Anlragslener) [Anschlussnulzer) (Rechnungsemp(ange()

Blueprints

(Anschlussnehmer) (Kunde )() (Installateur) (Komak( vor Ort)

Q. Y Filter hinzufigen
= A Adressinformation

Vorlagen

Label Familien

e

Prozesse

Es sind noch keine Familien erstelit worden. Uber den Button ,Familie hinzufiigen* kannst du deine eigenen Familien erstellen und Labels hinzufiigen

* Blocke

Automatisie-

rungen
Art des Kontakts
Kunde
. N ' i
Labels Eigensténdige Labels @ Show empty families b b nrdigen

n Fir
Designs Varvanstet i Firmen Kontakt automatisch fillen

(c mer) (0 ) (Ansct ) (Re (Anschlussnehmer) (Installateur) (Kontakt vor Ort) Dic ey kan Daten aus enem anderen Advessh
®

Portale

Kontakt aus einem anderen Kontaktblock automatisch

fiill
Verwendet In Kontakte Ullen

Ziistevenmg & ) ( ) (Ansct ) (Rec ger) (Ans

-Inslsllaleur

Entitétsmodus

Daten vom eingeloggten Benutzer vorausfiilien

Verwendet In Preise

Anzeigeeinstellungen

@ Anzeigebedingung hinzufigen

Block: Kontakt Id anzeigen
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Adressvorschlage in Entitaten

3 Eigenschaften %2, Beziehungen (@ [0 Dateien @ { } Metadaten

Alle Gruppen schliezen

Geteilt mit

Adresse

Rechnungsadresse - =+ Label hinzufigen

Postleitzahl [0 {}

Stadt 0 ()
50670

Kéln

Strabe O {3

% Hausnummer (O {}
ImM

Im Mediapark

veutscniana

+  Details zum Unternehmen

© Firma hinzufiigen
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Verfugbarkeitsprufung mit
unbekannten Adressen

Inhalt

Qepllot x

Verfligbarkeitspriifung

0 Adresse ist unbekannt

Blocke
_—
StraRe
* Pflichteingabe
@ Anzeigen Erforderlich
Hausnummer
@ Anzeigen Erforderlich

| Postleitzahl & Ort*

Unbekannte Adressen

@ Unbekannte Adressen erlauben

~N

‘/r Ortsteil v ‘ ‘ Flur
L / L J

| Flurstiick

\

| Postleitzahl & Ort

Bitte auf die Karte klicken

Karte Satellit

Britain. e | eeds

* Kiel * Stralsund
* Rostock

* Lubeck
* Manchester. . Hamburg

* Groningen
* Bremen )

* Norwich o s
Berlin
Potsdam

* Magdeburg 2
LA Essen e A ’
A s Anthe?pen/ SLepzo

* Diisseldorf
% Deutschland « Dresden
kfl_ Briissel .> *Koln S
Lille = L Ltiicl s
"~ _Belgien

s Frankfurt
\meﬂr anal 7 a !
> ;\ l\ **“am Main

« Hannover.

* Bielefeld

e
Amsterdam
* Cambridge

v
Rotterdam .« Niederlgv\lge

* Oxford

o/London * Dortmund

* Bournemouth

Kolberg =

Gdynia »

* Koszalin

» Swinemunde

\0 Stettin

Ortsteil
2 Kanuuunpaa @ Anzeigen Erforderlich
e Danzig = —
. Su) Flurstiick
* Olsztyn  AUgUStOW = @ Anzeigen Erforderlich
Flur
@ Anzeigen Erforderlich

Polen

Gorzow
Wielkopolski

* Posen

* Zielona Gora

s Breslau
Czestochowa

AT E Google Maps Integration

@ Google Maps aktivieren

@ Umplatzierung der Adresse zulassen

* Kielce
Verkniipfte Schrittlogik definieren

* Krakau * Rzeszow/ ~

Wia dis Driifuna funltianiart
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Woran wir gerade arbeiten:

Unsere aktuelle Roadmap
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Unsere aktuelle Roadmap

a3 N

Entitdts-Mapping: Daten von einer Entitat zu einer anderen Entitat zuordnen

Dublettenprtfung und Zusammenfthrung von Entitdten MVP

Datenvalidierung in Journeys: Validierungsregel-Builder MVP

Journey Builder: Filteroptionen und neue Logiklbersicht im Logik-Tab

Neu und verbessert: Zwischenspeicherung in Journeys

Adresse in einem anderen Land zulassen

Installateur-Portal: Neues Design + Verbesserungen fur Nutzer des Portals

Entitéaten Ul: Google Maps Karte flr Adressen
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Entity Mapping: Daten von einer Entitat zu

Produkt-Hub

=1

Journays

A

Blueprints

Vorlagen

b

Prozesse

Automati
rungen

Labels

Designs

@

Portale

Targeting

&S

Integration

Entititsmana-

einer anderen Entitat zuordnen

Kundenbetreuung  Konfiguration Kooperationen

Automatisierung >

Wenn

Create/Edit Assets

Entitat erstellen/editieren Asset

Entititszwecke

Zweck hinzufigen

Zuordnungen

Manuelle Auslésung: Opportunity o
Q .
-
Dann
.. 1 ENTITAT ERSTELLEN/EDITIEREN
* asset o

Aktion

hinzufiigen

Bedingungen

hinzufiigen

Attribut: Lieferadresse

Attribut

Lieferadresse

Als eindeutiges Merkmal nutzen

Attribut: Rechnungsadresse

Attribut

Rechnungsadresse

Als eindetiges Merkmal nutzen

Attribut: Kunde

Attribut
Kunde

Als eindeutiges Merkmal nutzen

Attribut: User Manual

Zuweisung per | Entitits Dateien JCISSTIECIERPNU

Attribut

% Bedingung zeitlich planen

Defin

iere, wann die Aktion ausgefiihrt werden soll

Zeitpunkt
hinzufiigen

E B m X

Einstellungen % (:)

Zuordbare Elemente ([ 152/162 unzugeordnet

Strom (HA)

Wasser (HA)

Aligemein (HA)

Nahwarme (HA)

Baustromzahler (BS)

Fernwirme

Assets

Serail Number

v
Text
Name
v
Text
Hersteller
v
Text
Model
v
Text
T
v yp
Mehrfachauswahl
v Last Maintenance Date
Datum
User Manual
v
Datei
Tier

1v
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Datenvalidierung in Journeys:
Validierungsregel-Builder MVP

Q Search (# + K) Select validation rule

Journeys >  PRODUCT DEMO: Ph Itaik-Anlage Teil 1L i 3 Title Format

VAT Numbes DE123456789
Content

+ Create new rule
woe 0 O epilot
I —

Wie konnen wir Sie erreichen?

Kontaktinformationen -

-Binth Dot

' Error Message
| Company Name

Ex: HRA12345
|_ Registry Court

| Registry Number

< m Persaniiche nformationen

Error Message

mpUL MUSt mats
Ex: DE123456780

New validation rule

Mr. Ms. [ Mrs, Others Title
~ . Handelsregisternummer
| First Mame* | | Last Name-
Regular expression
E-Mail* Tel .
| & b i HRIAB]\s?\d+[A-Z]?$

Gerrman VAT Number

Input must match a Handelregisternummer
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Filteroptionen und neue U

Logic

= Logiktyp = Schritt = Block = Wert

Show Target Block

if Operand Block contains either Option A or Option B

AND  if Other Operand Block contains not Option C

OR if Yet Another Operand Block contains not Option C

Skip step Target Step

if Operand Block contains either Option A or Option B

>l
AND  if Other Operand Block contains not Option C

OR if Yet Another Operand Block contains not Option C

Jump to step Target Step

if Operand Block contains either Option A or Option B

AND  if Other Operand Block contains not Option C

OR if Yet Another Operand Block contains not Option C

ersicht im Logik-Tab

s

~ Show less

J o

~ Show less

/s m

~ Show less
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Installateur-Portal: Neues Design +
Verbesserungen fur Nutzer des Portals

Startseite Startseite

Meine aktuellen Antrdge Offen @ Abgeschiossen (g

d

Startseite Antragstellung @ EA & VB - Portal/Prozess: E3 Datenblatt Speicher (Teil 4)
o

¢ - Netzanschluss beantragen Erzeugungs-/Verbrauchsanlagen anmelden
Meine aktuellen Antrage i g 8 Anmeldung abgeschlossen

Abgeschlossen am: 14.08.2025 14:25
Antrag stellen
Beantragung Netzanschluss

Aktuelles @ Klicken Sie hier, um den Netzanschluss (Neuanschluss oder Verdanderung) fir die Sparten Strom,
Gas, Wasser, Fernwarme oder Glasfaser zu beantragen.

EA & VB - Portal/Prozess: E3 Datenblatt Speicher (Teil 3)

Dokumente
Prozess zur Beantragung des Netzanschlusses
Datenpriifung

Support Unterlagen vorbereiten = Abgeschlossen am: 22.01.2025 16:30

1. Erstellen Sie einen Grundriss und Lageplan des anzuschliekenden Gebaudes im pdf-
oder jpeg-Format.

2. Holen Sie Information zu der Benétigten Spitzenleistung in kW fiir Erdgas und Strom

bzw. Spitzenvolumenstrom in I/s fiir Trinkwasser ein.

3. Holen Sie die Vollmacht des Eigentliimers ein.

P,
Antragstellung .~ ?/})l\ (/

Stellen Sie den Antrag direkt Giber unsere digitale Antragsstrecke (Beantragung
Netzanschluss).

Neue gesetzliche Anderungen

Bitte machen Sie sich mit den neuen gesetzlichen Anderungen vertraut.

EA & VB - E-Mail_ Annahme des Auftrags (I
Bestatigung und Planung X Anderungen anzeigen

Nach Eingang des Antrags erhalten Sie eine Bestatigung und wir planen den Anschluss. r
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Unsere aktuelle Roadmap

Journey Builder: Entweder/Oder/Logiken mit mehreren Blécken

Journey Builder: Datumsangaben als Ausléser fur Logiken

Beziehungen in Entitdten zu Coupons, Journeys und CSV-Dateien anzeigen
Einloggen ins Installateur-Portal Gber Journey

Dynamisch wiederholbare Blockgruppen in Journeys

Offline-Modus fur Journeys
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Unsere Ideen fur nachstes Quartal:

Q4 Netz Roadmap
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Unsere Ideen fur Q4: Journeys

Weitere Berechnungsmaéglichkeiten innerhalb der Journey

Mehrere Logiken auf Blécke innerhalb einer Gruppe konfigurieren

Auswahl existierender Installateure Gber die Journey
Datums-Block: Setzen eines statischen frihsten auswahlbarem Datums

Kopieren von Journey Schritten von Journey A nach Journey B
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Unsere Ideen fir Q4: Portals

Anfragen nach Prozessschritt filtern oder gruppieren
Falligkeit oder Benachrichtigungen fur Portalnutzer innerhalb des Prozesses
Mehr Transparenz fur abgebrochene/Ubersprungene Arbeitsablaufe

Eingeschrankte Bearbeitung von Dateneingaben nach Ubermittlung

Alternative Benennung des Workflows fur Portalnutzer
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Unsere Ideen fir Q4: Entitaten

Asset Management
Adressentitat

Abwesenheitsregelung

Entitaten Builder: Anzeigebedingungen auf Attribute

Entitdten Builder: Duplizieren von Gruppen und Aftributen
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Eure Chance zur Mitgestaltung
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Let’'s connect!

Let's connect

Lina Haas P e

Customer Success Engineer &
l.haas@epilot.cloud

Let's connect

Kristina Vagset Olsen on Linkedin

Produkt Managerin
k.olsen@epilot.cloud

Q epllot



	Slide 1: Netzanschlüsse und -anmeldungen auf das nächste Level heben: 
	Slide 2: Wer sind wir
	Slide 3: Agenda
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16: Unsere aktuelle Roadmap
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21: Unsere aktuelle Roadmap
	Slide 22
	Slide 23: Unsere Ideen für Q4: Journeys
	Slide 24: Unsere Ideen für Q4: Portals
	Slide 25: Unsere Ideen für Q4: Entitäten
	Slide 26: Eure Chance zur Mitgestaltung
	Slide 27: Let‘s connect!

