COMMUNITY CONVENTION 2025

Prozesse effizient managen

Neue Auswertungs- und Al Funktionen in epilot




Heute fir Euch da

Patrick Popenco

Senior Product Manager
p.popenco@epilot.cloud

Martina Crimmann

Senior Project Manager
m.crimmann@epilot.cloud

Let's connect
on LinkedIn

Let's connect
on Linkedin

Bilal Sengoz

Werksstudent
Product Management
b.sengoez@epilot.cloud

Let's connect
on LinkedIn




Neue Auswertungs- und Al-Funktionen in epilot

Mail Agent epilot Co-Pilot Bessere Auswertung

Al Zusammenfassung im
Aktivitatsprotokoll

E-Mails klassifizieren

Relevante Informationen
pflegen

Kommunikation
effizienter gestalten
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Vertical Al — Definition & Vorteile

Spezialisiert auf spezifische Branchen und deren Anforderungen, Datenstrukturen und
Ablaufe — im Gegensatz zur allgemeinen, ,horizontalen” Al wie ChatGPT.

Vorteile von Vertical Al:

« Branchenspezifisches Fachwissen

Hohe Anpassungsfahigkeit an Prozesse

Hohe Genauigkeit dank relevanter Datensatze
Einfache Integration in bestehende Ablaufe

Starkere Automatisierung branchentypischer Prozesse

[L )
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Vertical Al - Funktionsweise

Wir verknupfen mehrere Al-Aufgaben zu intelligenten Agenten, die komplexe Prozesse
Ubernehmen und als personliche Assistenten unterstutzen.

Ziel: Vertical Al-Losungen, die manuelle Aufgaben reduzieren — bei hochster Genauigkeit
und Zuverlassigkeit, speziell fur die Energiebranche.

So spezialisieren wir Al-Modelle bei epilot

« RAG (Retrieval-Augmented Generation): Verbindung mit energiespezifischen
Wissensdatenbanken fur prazise, fachliche Antworten.

« Prompt Engineering: Gezielte Prompts flr energiebezogene Anwendungsfalle steigern
Relevanz und Genauigkeit.

Vorteil:

Qepll

RN

Nertikalisierung” ohne Training auf Kundendaten — datenschutzfreundlich und effizientfl“"

t I//'



Welche Al-Funktionen gibt es bisher?




Mitarbeiter:innen mit Vertical Al entlasten
Am Beispiel von Inbound E-Mails

Wahrnehmen Verstehen des . Formulieren der
, Klarung der Anfrage
Agent der Email Kontexts Antwort
Themen- & Skill-basierte Stark konsolidierte Next Best Action Vorschlag zur Losung der Aufgabe
Zuweisung von Emails Zusammenfassung Empfehlung & professionelle Kommunikation

Vertical Al
Antwort Vorschlag

Vertical Al Vertical Al

Labels Zusammenfassung




Ubersicht der Funktionen

< KI E-Mail Zusammenf Sarah Kibler

. £ Vorschlag fiir Ar
_ L . Sehr geehrte Frau Leopold
§ @ Sara Kibler ~
Sarah Leopold z . vielen Dank fir Ihre Nachricht.
& es@ Jtwerke Ge 1 An
tunge
=

Frage zum Vertrag ® An: Sarahle ! il.com Ce: Keller b
Hall¢ h habe ¢ Frage zu m F

# Verkniipfte Entitaten
Zu E-Mail hinzufiigen [
@ Kontakt A Kunde [El Vertrag

< E-Mail beantworten [ Zahler ~ ® Bestellung

E-Mails labeln, zusammenfassen & Informationen automatisch extrahieren Passende Antwort vorschlagen mit
Handlung empfehlen & updaten/ neu anlegen chat-lbergreifendem Gedéachtnis

) epllot Mail Agen’r*




epilot Mail Agent: E-Mail Filter anlegen und nutzen

Kundenbetreuung  Konfiguration Kooperationen

~
g

Mitteilung Namens- und Adressanderung

+ Kontakt erstellen GO Entitét verkniipfen

Unser Postfach v

(&7 ‘::im Erledigt
Q

Produkt-Hub

ﬁ Neueste v

0 G

Q_ Suche
E Stammdatenanderung X | +
b.sengoez@epilot.cloud
Journeys
— . Aktualitdt Rechnugnsadresse 2 Betreff: Mitteilung Namens- und Adressanderung
B4 Posteingang 28 @ Von: Patrick Popenco (p.popenco@epilot.cloud)
A An: sales@messaging.epilot.cloud
Blueprints W Favoriten
¥ = Sehr geehrte Damen und Herren,
B > Gesendet P-popenco@epilot.cloud hiermit méchte ich Sie iiber meine Namens- und Adressénderung informieren.
Vorlagen Mitteilung Namens- und Adressénderung
Uhsih « Bisheriger Name: Anna Miiller
[ Loschen « Neue Name: Anna Schneider
i+ ‘ « Alte Adresse:
MusterstraRe 12
Prozesse & Nicht verkniipft 1 & > 12345 Musterstadt
« Neue Adresse:
HauptstraRke 45
* [0 Ungelesene E-Mails anzeigen 54321 Beispielstadt
Atomatisies « Kundennummer: 123456789
v E-Mail-Adressen

rungen

Vielen Dank fiir Inre Unterstiitzung.

Labels

@

Designs

@

Portale

Mit freundlichen GriiRen
Anna Schneider

E-Mail schreiben

4 Antworten &. Als ungelesen markieren

Targeting

S

Integration

Bitte aktualisieren Sie lhre Unterlagen entsprechend. Fiir Riickfragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung.

M P

+ Kl-Zusammenfassung

« & A

(‘\



epilot Mail Agent: Informationen aus Entitaten in E-Mail
Antworten anzeigen

Prompt: Frage nach ob die Gebaude Informationen noch korrekt sind: Héhe, Breite, Etagen

(‘35‘ Kundenbetreuung Konfiguration  Kooperationen Q 'i o
Opportunity > OP-230 Photovoltaik-Anlage Teil 3 (Angebotsannahme) « < E-Mails x
Y
¢ S R
Dashboard
Betreff*: Vorlagen JOX @
v= OP-230 Photovoltaik-Anlage Teil 3 (Angebotsannahme)
. Test Name <sales@messaging.epilot.cloud> 2
Meine Von: ging.ep v ®
Aufgaben + Label hinzufiigen
An*: | p.popenco+pvidepilot.cloud Labels C€C  BCC
\} Opportunity Nummer Erstelit Kontaktdaten o8
5 3 8 IC| - "
Opportunities D SRR 23 A Schriftart - - 1pt = + A B I U T e o @ -
! Rechnungsadresse Zweck . Status Geteilt mit Jh
T . FONCRIE 2R ) . # kanTworT (3) W Quelle anzeigen x
- Hallo Herr PV,
- ®§ Prozesse i
Kontakte _— ich méchte geme die Gebéudeinformationen aus Ihrer Anfrage iiberpriifen. Sind die folgenden Angaben noch korrekt: J
E Photovoltaik-Anlage B2C - Geb#udehshe: 8 Meter
- Gebéudebreite: 13 Meter
Firmen
AKTUELLE AUFGABE Anzeigen 3 2 Kp = Anzahl Et=Ren: i
E Prozessfortschritt Prifung der Daten auf Richtigkeit und o A Falls sich etwas geandert hat oder Sie Korrekturen vornehmen méchten, teilen Sie mir dies bitte mit
Vertrige Plausibilitt =
Als erledigt markieren +
E Prifungsphase Qualif +
[ Falligkeitsdatum hinzufiigen
o Termir
S LED &' Als in Bearbeitung markieren ‘2 Uberspringen
0 Notiz hinzufiigen Bewerte diese Antwort Dﬁ [@ @ ( Text verwerfen |
o L
Zihler
= 3 Eigenschaften ‘2, Beziehungen (2 [ Dateien (0@ {3} Meta  Alle Gruppen schlieRen

Tickets

lhre Stadtwerke Musterstadt

<

Opportunity Details

)‘ Stadtwerke
v EDL I3 PV Vertrien B2 w) Musterstadt

MC ) . =2
SANDBOX v Kontaktinformation Entwurf speichern




epilot Mail Agent: Informationen aus E-Mails in Entitaten
Gbertragen

Kundenbetreuung Konfiguration Kooperationen O\ ri . * ‘ o

Nachfrage Geb&udeinformationen + Ki-Zusammenfassung @D
Unser Postfach v c ofen GEED
‘ + Vorgeschlagene Aktionen v G 2 Verkniipfte Entitaten v :
Dashboard
v Q, Suche Kundenbetreuung ~ Konfiguration 1 Opportunity aktualisieren %
vz
Meine
Aufgaben Posteingany 28 Unser Postfach v C  Offen
S 42} OP-230 Photovoltaik-Anlage Teil 3 (Angebotsannahme)
5
% Favoriten O Yriter v Numme Erstellt Kontal on Rechnungsadresse Zweck
Opportunities Q Suche )
080520251144 & Patrick PV - . PV Vertrieb B2C
sales@messaging.epilot.cloud
> Gesendet Nachfrage Gebéudeinformationen
@ Posteingang ] Hallo Patrick, vielen Dank fur die Korrelct I
Basteliungen e nationen. Ich habe die okl Aktueller Wert Vorgeschlagener Wert
m Loschen A = natiert: - Hohe: 9 Meter - Breite: 12 Metet
avoriten
° = "& = GebUdahCHe (in Mater) Gebaudehahe (in Meter)
) 8 9
Kontakte SR NChkvedaupt A > Gesendet no-reply@epilot.cloud
Benachrichtigung zum Lieferstatu:
m [0 Ungelesene E-Mails anzeigen M Loschen GebéUdebreite In Meter) Gebaudebrelie (in Meter)
12 12
v E-Mail-Adressen
Firmen Y Nicht verkniipft 1 3
Anzahl Etagen T
E [0 Ungelesene E-Mails anzeigen aherzog@epilot cloud . Anzahl Etagen .
Wir haben Ihre Anfrage erhalten! 3

E-Mail schreiben

Vertrige

1 Tag, Ich habe
leisty

53 Opportunity aktualisieren

aherzog@epilot.cloud

v E-Mail-Adressen

Submissions

Ich habe eine Frage zu meiner Be:
B ch an Beste Griie Ann|
or Suc

e i

o

Zahler

ad to ignature_3

nbH Im Med| Kéin emi

2

Tickets

a.herzog@epilot.cloud
Ihre Wallbox-Bestellung ist bei uns

ch habe leider

falsch. Ich bend

Head of Custon
aherzog@epilot.cloud

Wir haben lhre Anfrage erhalten!

ch machte den tiefbau nicht

no-replyi@epilot.cloud
Benachrichtigung zum Lieferstatu:




Welche Al-Funktionen gibt es bisher?




epilot Co-Pilot: Al Zusammenfassung im Aktivitatsprotokoll

E P m O A0

o ity > OP-221 ik-Anlage Teil 1 (L ng) 2024 < < Aktivitat x
I PVVerrieb BIC @ X  + Zweck hinzufugen &3 Alle Zwecke ausbienden (‘ -z
= . . (1 owssmaerzowmm v | # en
OP-221Pt Anlag 1L ierung) 2024 PV X Nachqualifizierung eingegangen X + o
Bestitigung Inres vo| Geschéftszusammenfassung:
a 0 C - * Photovoltaik-Projekt Luis Miiller g
o221 20112024 1939 & Luis M Am Gibbelsberg 14, 50933 Koin Am Glnbelsberg 14, 50933 Koin PV Vertrieb B2C Bearbeitung - (P —

- = Zusammenfassung

P— Status: Wichtige Prionitat - Aktive Quaiifizierungsphase mit |
L |
+ ENTITAT UNG ) Bestitg’ IENFASSUNG 4 4 EN N 4 ENT N
° Photovoltaik-Anlage B2C 'Y
—— o F : 3 & : . ‘
= ." | Sofortige MaRnahmen erforderlich B~ Geschiftstétigkeitsanalyse Kundenkommunikation
et Geschéftszusammenfassung: 3
Photovoltaik-Projekt Luis Miiller « Dokumenten-Upload: Fotos und Unterlagen vom Aktuelle Entwicklungen (Juni 2025) .
. Prozessfortschrint z ¢ or Vor-Ort-Termin (27.11.2024) Gber Klickstrecke Projektfortschritt
« Mehrfache auto: be
[ —" usammenfassung hochiaden nicht zugewiessh, Dbartiilo e et
=] Prifungsphase on Angeborsphase Vorbereitung Bereitst 4 Ooportunit versendet, zeigt Systemaktivitat fur . S iaatald
[ Status: Wichtige Prioritat - Aktive Qualifizierungsphase mit « Workflow-Fortsetzung: Nach Upload Opportunity o zugestell
r Dokumentatio mit Partner tellen fir Angebotserstellung . erstandnis f Marketingkaniile
A e X 0o A 5 « Workflow-Upda durch Kristin Liffers, aktive
Kunde: Luis Milller, Am Gibbe 50933 Koln « Kundenerwartung: Angebot erhalb von 2 Belamt erteilt
. Projekt: OP-221 Photovoltalk-Anlage (10 Module, 105r - ochan nech) Yor:OiaTRImUY acstesen U det Rt Betriebsk +
e Dachflache, 3.000 kWh Ja € ! W | o Projektmellensteine erreicht etriebskontex
S Eigenschaft 2 " @ D 2 Y . raelesans Nachrichtim Sust
Zaniar 9 Workflow-Fortschritt: 24% abge en. Phase ) Nachverfolgung: 1 ungel Nac ht im Sy e 7
bearbeiter « November 2024: Erfolgreic prifung und nlagenspezifikationen:
= Qualifizierungsphase bearbeitet
. Qualifizie abgeschlosse
Opportunity Details Kundenauswirkung: Vor Bas o o - i ! X . sudetyp: Eir yhaus mit Satteldach
Geschiftstitiokeitsanalvse « 2711.2024: Vor-Ornt-Termin du ihrt, Kunde
durchgefthrt, Kunde w tellung - sle Neigung (*30
v Verantwortliche: Lind. B" | Aktuelle Entwicklungen (Juni 2025) e « Dachausrichtung: Norden/Westen (suboptimal fi
« Januar 2025: Kur Jdung versendet E
rnrag)
¥ Kemakintormaton Sofortige Manahmen erforderlich or. . he Te priolgung « Geplante Kapazitst 10 Solarmodule auf 105m
zeigt Systemaktivitat fur la Dachfliche
v Adeesifermaton « Dokumenten-Upload: Fotos und Unterlagen vom oL et Kundenkommuniation: 5 Uiy ;
eKie « Stromve kWh/Jahr, Hauptverbrauch
Vor-Ort-Termin (27:11.2 Klickstrecke § gl
« Workflow-Undates durch Kristin Liffer « Re ige automa uber morgens ut
~ Angebote & Bestellungen o
S Donnecsisg, 16,01 2078M =
© Bestellung hinzutugen Erinnerung: Aktivieren Sie jetzt ihren Zugang tum EVM
Kundenpertal
~  Zahlungsinformationen vore  User Day Gruppe 1- PM Only (NO TESTING!) side
(salesBmessaging epilatcloud)
PO ar immaepiot cloud
© Zanungsmetnode hinzufugen
o, :

Bestatigung Ihres Vor-Ont-Termins fir Ihre Photovoltaik-Anlage

A Zustimmungen

¢ Status  Thema Zeitpunit Text




epilot Co-Pilot: Al Zusammenfassung im Aktivitatsprotokoll

Kundenbetreuung  Kon

Kontakt > PaickPv <5 (IR Stencers < Aktivitit x
+ Zweck hinzufugen + # Zusammenfassung A o
EMPFOHLENE AKTIONEN [0 Gesartee zetrmim | 2z Atetypen v | & ENTITAT 2u -
i
B Lesen Sie die neueste E -Mail  \, Per Telefonanruf kontaktieren  [B Per SMS kontaktieren T Geschiftszusammenfassung: Patrick -
Heute, 25082025 ~ PV b Py
Patrick PV Zusammenfassung
KUNDENUBERSICHT o ®
Bilal Sengoz hat Kontakt aktualisiert T
Peoratssute Wikt ) ¢
Freftag, 22082025 ——
Hauplverantwartliche: Kundenservice-Tear fu =
b ver:  Patrick Popenco [p popencosepiot cioud) .
e 3 OPPORTUNITIES () = ' i
=] 4 ENTITAT ZUSAMMENFASSUNG - "4 ENTITAT ZUSAMMENFASSUNG + ENTITAT ZUSAMMENFASSUNG
79700 € berer

itung

Geschaftstatigkeitsanalyse

Geschéftszusammenfassung: Patrick F Sofortige MaRnahmen
° PV

Aktuelle Kommunikation (22.08.2025):

#

Kundenservice: Antw

Zanier ZUSAMMENFASSUNG . u
— — zusammenfassung Gebiudeinformation 1e bis 29.08.2025 - « Kunde korrigierte Gebaudedaten fiir PV-Anfrage
korrigierte Daten: Hohe 8m, Breite 13m, 4 Etagen und fragte nach Stromvertragsstatus
L] Aktueller Status: Wichtige Prioritat - Aktive « Kundenservice: Bereitstellung der « Unternehmen sendete Nachfrage zu
Patrick Kundenkommunikation mit ausstehenden Antworten Stromvertragsinformationen fiir Kunden Patrick PV Gebaudespezifikationen flir PV-Bewertung
123455677 Prioritatsstufe: Wichtig (Antwort innerhalb 1-2 Wochen 1 bis 29.08.2025
Wallbox-Geschéft (Mai 2025):
ppopencorpviepiot cloud erforderlich) « Terminplanung: Bestatigung des Vor-Ort-Termins
Hauptverantwortliche: Kundenservice-Team fur b'w fiir 11.06.2025 vorm s fiir Wallbox-Installation « Erfolgreich abgeschlossene Wallbox-Bestellung
Gebaudedatenaktualisierung und « Workflow-Management: Uberwachung des OR-118 Uber 2.797.00 € brutto

Stromvertragsinformationen Wallbox-Verkaufsprozesses in der Prifungsphase

Kunde vereinbarte Installationstermin und fragte
= Kundenauswirkung: Mittlere Auswirkung - Kunde wartet

P P auf Informationen zu Gebaudespezifikationen und Geschéftstétigkeitsanalyse

Stromvertragsstatus

nach technischen Details

Volistdndige Produktspezifikation bereitgestelit

AKTUELLE AUFGABE  Anze) Alfen Eve Single S-Line 11kW mit Installationspaket

prttung g en st FIN@NZI€Nle Auswirkungen: Wallbox-Bestellung im Wert Aktuelle Kommunikation (22.08.2025):
Prozessfortschritt
Phausibiltit von 2.797.00 € bereits abgeschlossen; PV-Anfrage in Geschéftsergebnis: Zwei aktive Geschaftsbereiche -
B Als erieaigt markeren « Kunde korrigierte Gebaudedaten fur PV-Anfrage
Prifungsphase Vorberertung Bereitstellung Berestelung und Abnahme Abschiuss @ Fagreisaonm inziigen - B€Arbeitung abgeschlossene Wallbox-Bestellung und laufende PV-

und fragte nach Stromvertragsstatus

Anfrage

B st MaBrnshimon « Unternehmen sendete Nachfrage zu




pilot Co-Pilot: Next best action

Kundenbetreuung  Konfiguration  Kooperationen

Dashboard

Meine

Aufgaben

Opportunities

b4

Bestellungen

Kontakte

i3]

Firmen

Vertrage

Zihler

Tickets

Opportunity > OP-211 Photovoltaik-Anlage Teil 1 (Leadgenerierung) 5 <

I3 PVVertriebB2C @ X  + Zweckhinzufigen XN Alle Zwecke ausblenden

OP-211 Photovoltaik-Anlage Teil 1 (Leadgenerierung) 5

Opportunity Nummer Erstellt Kontaktdaten

op-21 1911.2024 1459 & Kristina Olsen

w

S Eigenschaften 2, Beziehungen [ Dateien (@

A Opportunity Details

Opportuniy Tiel
Photovoltaik-Anlage Teil 1 (Leadgenerierung) 5

Status
@ Ausstehend

Beschrelbung

Quelle

Anlage Teil 1L

Journey:

Kampagne

Zus

e

Neues Attribut

Rachnungsadressa

Am Gibbelsberg 14, 50933 Koln

Anschlussobjekt
Am Gibbelsberg 14, 50933 Kéin

No workflows found

{} Metadaten

OP-211

Faligkeitsdatum

Geteilt mit

Link

Ziehe eine Datei hierher oder:

@ ”

Dateimanager

Durchsuchen

Link hinzufiigen

[
Vorlagen i

Maximale Dateigréfie: 5 MB | Datentypen: docx, doc, .pdf, image, jpeg, png, jpg

PV X  Nachqualifizierung eingegangen X

Zweck Status. Gateilt mit

PV Vertrieb B2C Ausstehend -

& Workflows

Alle Gruppen sc

+

< Aktivitat

€D

Entwicklungen in diesem Fall haben moch

Informationen fir Sie zusammenfassen.

passiert zu

itung" gedindert

Basierend auf den Aktivitéten und dem aktue!

Ich war 30 Tage im Urlaub, was ist in der Zeit passiert?

Ich verstehe, dass Sie nach einer langeren Abwesenheit einen Uberblick tber

en Sie mich die verfiigbaren

ler Opportunity wurde von "ausstehend" auf 'in

4. Es wurde eine Aufgabe erstellt und begonnen, um wahrend des Vor-Ort-

n konn

um den aktuellen Status

4 Zusammenfassung v

T, Neueste zuerst og

[ Bestatigung lhres Vor-Ort-Termins fiir lhre Photovoltaik-Anlage

von:  Test Name (sales@messaging.epilot cloud)

An: kolsen@epilot.cloud

1 Bestatigung lhres Vor-Ort-Termins fiir lhre Photovoltaik-Anlage

Vor:  Test Name (sales@messaging.epilot.cloud)

An: kolsen@epilot.cloud

)  Bestitigung Ihres Vor-Ort-Termins fiir Ihre Photovoltaik-Anlage

von:  Test Name (sales@messaging.epilot cloud)

An: kolsen@epilot.cloud

&  Bestitigung Ihres Vor-Ort-Termins fir Ihre Photovoltaik-Anlage

Gerne, ich werde

Dafiir verw ich das patch_flow_ta: um den Status abzufra

nis kann ich Ihnen Folgendes mittei

Die aktuelle Aufgabe mit

B2C" (Flow-ID: 26729¢ztczk) befindet sich im Status "IN_PROGRESS (In
rbeitung).

Diese Aufgabe lautet: "Wahi

Fotos einholen - Daten iiber verkniipfte Klic hochladen."

Das bedeutet:

1. Der Vor-Ort-Term

feam arbeitet aktiv daran, zusatzliche Informationen und Fotos zu

sammeln und in das System hochzuladen

itere Planung und Umsetzung des

1.2u Uberprilfen, ob alle notwendig
Termin bereits hochgeladen wurden,
Sicherzustellen, da:
3. Die nachsten Schritte im Workflow vorzuber

Erstellun

aktuellen Status der laufenden Aufgabe fir Sie iiberpriifen

1D "8j0ip1didfm" im Workflow "Photovoltaik-Anlag

Informationen und

formationen und Fotos vom Vor-Ort-

lle Beteiligten Zugang zu diesen Informationen haben.

€D

Ja, mach das

22082025

05:00 P

22082028




epilot Co-Pilot: Next best action

Kundenbetreuung figurats

Opportunity > OP-196 W.

Dashbaard
OP-196 Wirmepumpe Teil 2 (Online-Nachqualifizierung)
P’ Warmepumpe X  Nachqualifizierung X + Was sind 1 ©
Autgab
y Wumer Ersteit Ko * ® Zweck Stat Setait mit 1, Neuaste zuerst
e 14112024 2101 Anna - - Warmepumpe B2C Ausstehend
—
= *3 Workflows
stetlungen —
: a
334
-
= - . . tum in das
B £ Eigenschaften 2, Beziehungen (@ 8  {)Metadater Alle Gruppen schlieken
Firmen 0go
8 v Opportunity Details
bss
Verrage
~  Kontaktinformation
v Adressinformation um, Heizkibrper, akiuelle Heizungs:
5 innen, Standort der Aueneinheit, und
Zinlar A Angebote & Bestellungen 1073025
= Bestellung hinzufigen N
© e-Ort-Termin die Opportunity und a
n Entitaten Gber c ymbol {oben rech
A Zahlungsinformationen
Zahlungsinfermationen e -
@ Zahlungsmethods hinzufigen Kristin Liffers hat das Falligkeltsdatum der Aufgabe Weitere Kontaktaufnahme. Falls Interessent:in wieder oasipm
nicht erreicht, Aufgabe offen lassen, Frist auf +1Tag setzen und Automatisierung aus vorherigem Schritt
erneut ausfuhren, Wenn greich, Schritt im Prozess
Anlage B2C auf 02.07.2025 aklualisiert
A Zustimmungen
onnerstag, 12.06 2
Status Thema Zeltpunkt Text
oP-196 pumpe Tell 2 a) 1208 2028
v Weitergabe Daten Partnes 14112024 2107 Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten an unseren Partner XXX GmbH weilergegeben werden U e ey i
Mittwoch, 14.05,2025
~ Joumey Daten
OP-186 Wiirmepumpe Teil 2 (Online-Nachqualifizierung) 25
Journey: Wir Teil 2 (Online-Nachqualil g)

12024 21:07




epilot Co-Pilo

zusammenfassen

Kundenbetreuung ration  Kooperationen

Opportunity > Viljami Pre Quali <
¢

Dashboard
+ 2weck hinzufiigen

Meine fiami n

o Viljami Pre Quali

Erstelt stat
Opportunities. 24.06.202213:53 Geschlossen
Anfragen
- Felix Success Message @
Bestellungen -

Prozessfortschritt

Kontakte

i3]

Firmen

S Eigenschaften  °2, Beziehungen 4

Opportunity Details

Submissions

Q v Assets
Zahier
A Kundeninformation

Tickets
Kunde

2 Viljami Kuosmanen

Nachname Vorname Telefon
Kuosmanen Viljami +123
hello world

& Michael Angel + Label hinzufigen

Nachname Vername Teion
Angel Michael 015170807667
2 asdasd + Label hinzufagen
Nachname Vorname Telefon

asd asd -

© Neue hinzufiigen

Lieferadresse ()
Teststrake 333, 33333 Testhausen

[ Dateien (@

Rechnungsadresse

Teststrabe 333, 33333 Testhausen

{} Metadaten

n GmbH  Geteift mit

E-Mall

v.kuosmanen+double@epilot.cloud -

E-Mail - Geteitt mit

m.angel+neuerkunde@epilot cloud -

Geteilt mit

E-Mal B dgsdgdgdg

b sengoez@epilot cloud -

t: Al Agent — Notizen schreiben /

m %

= 0

4 Zusammenfassung v

- @D

Schreibe eine Notiz: Der Kunde machte nicht angerufen werden ©

helfen, eine Notiz fir d zuzufiigen. Um

Sicher, ich kann Ihnen dal
ir die Entitat aktualisieren

Opportunity Nummer Geteilt mit

OP 2022/241090 -

dies zu tun, misssen werde dafur das

patch_entity Tool den
it there noch etwas, das Sie in Bezug auf diese Opportunity hinzufiigen oder

andern mochten?

"8 Workflows

Aktion:
Erstelle eine weitere Notiz: Der Kunde scheint Interesse an einem Upsell zu haben.

Eine Notiz wurde zur Gpportunity mit Schreibe ihm nachste Woche eine Mail mit einem Angebot.

d7381d810!

Der Inhalt der Notiz lautet: "Der Kunde mécl

hinzugefiigt.
Sicher, ich kann Ihnen dabe heifen, eine weitere Notiz zur Opportunity

Die Anderung wurde erfolgreich gespeichert.
e Notiz haben, werden wir die bestehende Not

hinzuzufiigen. Da wir bereits ef

erweitern, um die neue Information hinzuzufigen. Ich werde dafur wieder das

Ist there noch etwas, das Sie in Bezug auf diese Opportunity hinzufiigen oder

dndern méchten? patch_entity Tool verwenden.

Ich habe die zusatzliche Notiz erfolgreich zur Opportunity hinzugefigt. Hier ist eine
Viljami Pre Quali
hende Notiz wurde erweitert

Alle Gruppen schlieen
contact pdf wurde von Automatisierung hinzugefiigt S —

er Kunde mochte nicht angerufen werden.

Mittwoch, 18.06.2025 ~
Der Kunde scheint Interesse an einem Upsell zu haben.
Schreibe ihm nachste Woche eine Mail mit einem Angebot.

« Die Anderung wurde erfol espeichert

Produkt wurde von Paulo Henrigues Employee geldscht

Die Notiz enthalt jetzt beide Informationen: die urspriingliche Anweisung, den

Kunden nicht anzurufen, sowie die neue Information Uber das potenzielle Int

Freitag, 05.01.2024 ~ n Upsell und die Erinnerung, na Woche eine E-Mail mit einem Angebot

nden.
° Méchten Sie noch weitere Anderungen oder Erganzungen an dieser Opportunity

Applied missing _id fields to repeatable attributes: dates

Montag,3107.2023 &

> 31072003

Dokument Summary pdfpdf wurde hinzugefiigt oraapm

Dienstag, 14.02.2023

Viljami Pre Quali 14022023




epilot Co-Pilot: Al Agent — Emailverlauf
zusammenfassen

N
Qg

Kundenbetreuung  Konfiguration  Kooperationen

Dashboard
v—
po=t

Meine

Aufgaben

Opportunities

-

Bestellungen

Kontakte

i3]

Firmen

Vertrage

Zahler

Tickets

Opportunity > OP-196 War

Teil 2 (Onli i

OP-196 W

rmepumpe Teil 2 (Online-Nachquali

Opportunity Nummer
OP-196

Erstellt Kontakidaten

1411.2024 2101 & Anna Herzog -

S Eigenschaften 2, Bezichungen (2 [ Dateien 3

v Opportunity Details

v Kontaktinformation

v Adressinformation

A~ Angebote & Bestellungen

@ Bestellung hinzufiigen

A Zahlungsinformationen

Zahlungsinformationen

@ Zahlungsmethode hinzufiigen

A Zustimmungen

Status Thema Zeitpunkt

v Weitergabe Daten Partner

4112024 21:07

A Journey Daten

Journey: Wir Teil 2 (Onlin if
Quelle Erstelt
Journey: W3 pe Teil 2 (Onl o) 1411.2024 21.07

Anschiussobjekt

{3 Metadaten

Rechnungsadresse

No workflows found

ck
Warmepumpe B2C

Warmepumpe X  Nachqualifizierung X +

Status Geteiltm

Ausstehend e

*% Workflows

Alle Gruppen schlieBen

Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten an unseren Partner XXX GmbH weitergegeben werden.

(1O

Ich bin der neue Bearbeiter dieser Opportunity. fasse den bisherigen Mail Verlauf

zusammen

Gerne fasse ich fir Sie als neuen Bearbeiter den bisherigen E-Mail-Verlauf dieser
Opportunity zusammen. Basierend auf den vorhandenen Informationen in der

Opportunity kénnen wir folgenden Verlauf nachvollziehen:
1. Erste Kontaktaufnahme:

o Eine E-Mail wurde an Herrn Freimann gesendet, um einen Vor-Ort-

Termin fur die Prifung seiner Heizungsanlage zu vereinbaren.

Kunde wurde Giber das Interesse an einer Warmepumpen-Los:

der Stadtwerke epilot GmbH informiert
2. Bestatigung des Vor-Ort-Termins:

o Eine Bestatigungs-E-Mail ur den vereinbarten Vor-Ort-Termin wurde an

Herm Freimann gesendet

genaue Term den vor ichtlich

aber die Bestatigung wurde

3. Dankeschon firr weitere Informationen:

o Nach dem Erhalt zusatzlicher Informationen vom Kunden wurde eine

Dankesnachricht gesendet.

Kunde wurde informiert, dass seine Angaben sorgféltig geprift

werden und man sich in Kiirze p bei ihm melden wird.

4. Erinnerung zur Nachqualifizierung:

s wurde eine Erinnerungs-E-Mail beziiglich der Ubermittiung

zusatzlicher Informationen fir die Nachqu: ung g

jebeten, online einige Fragen zu sei

ndet.

Kunde wur n Haus und

&
°%  Warmepumpe-Anlage B2C

Kristin Liffers hat das

der Aufgabe Falls wieder

nicht erreicht, Aufgabe offen lassen, Frist auf +1 Tag setzen und Automatisierung aus vorherigem Schritt

erneut ausfiihren. Wenn erfolgreich, Schritt iiberspringen. im Prozess
Anlage B2C auf 02.072025 aktualisiert
Dennerstag, 12062025 ~
D OP-196 Teil 2 (Onli fizierung)
Kristin Liffers hat Oppertunity aktualisiert
Mittwoch, 14.05.2025 A
»  OP496 Teil 2 (Ol i a)

= B

m O A

4 Zusammenfassung v

1, Neueste zuerst

&mins ago

&minsago

12 mins ago

072025

AN v

02072025
fgelssery

casiPM

1010 AM







Unser epilot Mail Agent hat bereits messbare Ergebnisse geliefert

-

¥ Al E-Mail Zusammenfassung

Empfehlung

Das Teammitglied sollte der Kundin
den geanderten Preis fur 20m
Leitungen vom Keller bis zum Dach
anstatt 8m nennen.

330k+ ¢ 000+

zusammengefasst

20%+
et 330k+

E-Mails automatisch
gelabelt

q{t %h\h
Qepl t&/

Al generierte E-Mails
versendet




Geschaftsfuhrung

00000

Effizienz und Zeitersparnis — bessere Reaktionszeiten sorgen fur hohere Kundenzufriedenheit
Qualitatssicherung und Konsistenz — Fehler oder uneinheitliche Aussagen werden minimiert
Entlastung der Mitarbeitenden, Skalierbarkeit bei schwankendem Volumen

Nutzung vorhandener Daten und Wissen

Innovationssignal — relevant fur Mitarbeitergewinnung

) epﬂLt 7



Datenschutz beim Einsatz von Al in epilot

00000

Strikte Trennung von Mandanten und deren Daten

Alle Daten bleiben in Europa und sind DSGVO-konform geschutzt

Verschliisselung aller Daten wahrend der Speicherung und Ubertragung

Drittanbieter von Al-Modellen dirfen Daten unserer Kunden nicht fur das Training ihrer Modelle nutzen

Flar Funktionen mit Wissensdatenbank verwenden wir eine hochsichere Open-Source-
Vektorendatenbank mit anonymisiertem Inhalt ohne jegliche sensiblen Informationen

Weitere Informationen auf: epilot.cloud/blog/epilot-vertical-ai

5,
i

N
&

O epllot?



Betriebsrat

00000

"Mitarbeiteruberwachung und Leistungsdruck"” - bewertet keine Mitarbeitenden, sondern dient rein der
Unterstutzung

Mitarbeitende werden bei repetitiven, wenig anspruchsvollen Tatigkeiten entlastet, konnen sich auf
wertvollere Aufgaben konzentrieren (komplexe Anliegen)

Effizienz, nicht Reduktion — steigende Anfragevolumina ohne zus. Personalbedarf (Fachkraftemangel)
Mensch behalt Kontrolle — Al als intelligenter Vorschlagsgenerator, kein autonomer Entscheider

Kann individuell ausgeschaltet werden, kein Zwang zur Nutzung

)
O epllot?
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ashboard 2.0 — Bessere Auswertung
Q  Mundenbetouiny Korssion  Koapaaionen Q sucha (+K)

Dashboards > Wallbox Demo Dashboard v2 Dashboard bearbeiten + Dashboard hinzufiigen

Dashboard
Q Wallbox: Verkaufte Produkte c * Wallbox: Umsatz nach Produkt c * o Abgebrochene Wallbox Verkaufe nach o s o
orportunt Produkt 2025 -
pportunities
! o

Bestellungen

€< Wallbox Demo Dashboard v2 > ChartBuilder > New Chart / Cancel Save Chart

. Alfen Eve Single Display —— .
- Alfen Eve Single Alfen Eve Single Display
Kontakte
Configure Filters (0)
iz Dota sourcn
Firmen Contacts hd Configuration 2
E Last refreshed: 27.8.2025, 15:51:11 Last refreshed: 27.8.2025, 15:51:04
Chart Title
Vertrage
Related Tables (6) ~
LI Sales Funnel Wallbox c % o Wallbox: Verkaufte Produkte 2025 Chart T
- B Opportunities art Type
Rechnungsein-
heiten " ~ o0 = L o
B Orders b L} E L C
530
Angebatsphase g .\ B Workflow Executions v
. Status: 224 — an
Submissions c 20
£ =] Kflow Phases X-Axis (Dimension)
) -
B Workflow Tasks
Zahler 0
Jan 25 B Workf Cancellations Y-Axis (Measure)
Alfen Eve Single - Alfen Eve Single Display
Suggested Measures (1) ~
Last refreshed: 27.8.2025, 15:51:04 Last refreshed: 27.8.2025, 15:51:12
~* Count of Contacts Breakdown
Personal Details (6) ~
Sales Funnel Wallbox Umsatz c & o Wallbox: Umsatz nach Produkt - 2025 B birthdate
Preview Result = 0 records ™
7.5M © customer_number
© first_name

— Bere. © lastname

© salutation

© title

Contact Details (5) ~

© communication_preference




Roadmap Ausblick




Die nachsten Schritte

Feature Qualitat verbessern

Funktionalitaten erweitern

Weitere Potenziale entdecken

Q epﬁji))



Roadmap Ausblick

Finden Verstehen Ausfiihren

Suchen & Filtern

E-Mails

Zuweisen zusammenfassen E-Mails beantworten

Dateien E-Mails kategorisieren
Dashboards erstellen zusammenfassen -

Aktivitaten

Aufgaben priorisieren
zusammenfassen

Daten pflegen

Notizen erstellen

Dateien kategorisieren

Prognosen

(ﬂ
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