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Erfolgreich Neukunden fir Strom und Gas gewinnen

Dynamische Tarife und moderne Tarifrechner
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Heute fur Euch da

Philip Weiss
Head of Projects
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Auswirkungen auf das Geschaftsmodell von EVUs: Vorreiter der neuen Energiewelt arbeiten
an kundenzentrierten Okosystemen - digitale Plattform als zentraler Erfolgsfaktor
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Die Customer Journey eines Energieversorgers beschreibt alle Kontaktpunkte
vom ersten Interesse bis hin zur langfristigen Bindung — dabei spielen intuitive
Klickstrecken eine zentrale Rolle, um den Kunden in der Awarenessphase
abzuholen und in der Acquisition Phase einfach und transparent attraktive Tarife
anzubieten und den Abschluss zu machen.



Customer Journey eines B2C Vertriebskunden

Passend dazu: NextLevel Service anbieten bei Ben

* * Maxi Spark a
r

Advocacy

Awareness/
Consideration
Potentieller Kunde

Acquisition Loyalty

Bestandskunde

Empfehler/Wechsler

Neukunde

s Nimmt an
. o . Weiterempfehlungsprogram
* Prift regelmalig neue Tarife men teil

@ _ « sucht onfine nach s FUllt Bestellstrecke fur * Loggt sich ins oder Zusatzangebote « Kiindigt bei Unzufriedenheit
S8 Strom-/Gastarifen Vertragsabschluss aus Kundenportal ein * Nutzt Sonderaktionen (z. B. und startet Wechselprozess
g% . Nt Tarfroehrer Ut der * Erhalt Willkommensmail, e Meldet Zahlerstinde E-Auto-Tarif) « Reagiert auf
- utzt tart Y App-Zugang, Kundenportal- * Passt Abschlagszahlungen * Gibt Feedback tber y i
< Website ! Ruckgewinnungsangebote
0w = Umfragen oder A
2 Zugang an 8 PP oder

Kiindigungsbestatigung
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EXAMPLE
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Kunden binden und Potenziale ausschépfen: Self-Service
Kundenportal und NBA/NBO fir das gesamte Produkt-Okosystem

bei Anna



User Actions

(Activities)

Unser Fokus in dem heutigen Slot

Awareness/
Consideration
Potentieller Kunde

* Sucht online nach
Strom-/Gastarifen

s Nutzt Tarifrechner auf der
Website

Acquisition
Neukunde

» Fullt Bestellstrecke fur
Vertragsabschluss aus

* Erhalt Willkommensmail,
App-Zugang, Kundenportal-
Zugang

* Loggtsichins
Kundenportal ein

* Meldet Zahlerstédnde

* Passt Abschlagszahlungen
an

Loyalty

Bestandskunde

* Prift regelmalig neue Tarife
oder Zusatzangebote

= Nutzt Sonderaktionen (z. B.
E-Auto-Tarif)

» Gibt Feedback tber
Umfragen oder App

Maxi Spark a

Advocacy

Empfehler/Wechsler

s Nimmt an
Weiterempfehlungsprogram
men teil

» Kindigt bei Unzufriedenheit
und startet Wechselprozess

» Reagiert auf
Rickgewinnungsangebote
oder
Kiindigungsbestatigung

ol
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Mit unserem Commodity Blueprint direkt loslegen

Blueprints entdecken

Commodity B2C

v2.0.0

Optimiere dein Commodity-Geschaft mit
dem Tarifrechner von epilot fur Strom-,

Gas-, Warmestrom- und Ladestromtarife.

Zu den Details Jetzt Installieren

Schnelle Time-to-Market: Fliihre neue Tarife
schneller ein und halte sie einfach auf dem
neusten Stand.

Modernes Design: Prasentiere deine
Produkte so, wie sie es verdienen: in
attraktiven Bestellstrecken mit
Produktempfehlungen.

Klarheit und Transparenz: Unkomplizierte
und tbersichtliche Journeys sorgen fir
messbar hohe Abschlussraten.

Unkomplizierte Integration in das ERP dank
unserem neuen ERP-Toolkit



Neues Journey-Design

Erlebe das neue Journey-Design in epilot — mit
moderner Optik, besserer Performance, neuen
Animationen und fliissigen Ubergéngen fir eine
optimierte User Experience.

Lernt das neuen Journey-Design kennen!

Wir unterstitzen euch gerne.

Wabhlen Sie Ihren Wunschtarif

OkoPower Flex

OkoPower Plus

OkoPower Basis

Qepilot

nnnnnnnnnnn

13,13 € monatiicn 222
157,56 € janich 266,

Regionaler Strombezug Kiimaneutralel

Hinweis:
Seitdem 01.06.2025 ist nur noch das neue
Design flur alle Journeys verfligbar.

Qepllot

v @D Neues Design &

Willkommen!
Los geht's mit lhrer PV-Journey. Wie ist Ihr Name?

@ )

Qepllof

Custom CSS



Kennt ihr diese neueren Themen schon?

Kernfeautures im Bereich Commodity:
Journey Starter
Verfugbarkeitsprifung
Adressvorschlage
Preise & Produktdetails
Preisédnderung im Voraus planen o=
Boni, Rabatte, Aktionscodes g ’4;
Bundesweite Netzentgelte e
Dynamische Tarife .77
C ross- S e I I | n g ol | i
PDF-Download aus der Journey
Schufa Abfrage
Validierungen

v IBAN Prifung

v' Adressen
== v" Volljahrigkeitsvalidierung ® T

v" Custom, wie Malo ID (cooming soon) v -

v' 24h Lieferantenwechsel -> Fristenservice —
- coming soon)
Tarifwechsel — inkl. Vergleich (coming soon)
Verbesserter cross-sell (soming soon)
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a Preisdanderung

o

Im Voraus planen

Preis > Dummy - Commodity Strom

Du bist im Preisplaner-Modus

Dummy - Commodity Strom

Commodity X Strom X |+

Wahrung Preise Art

EUR 2 Preise Zusammengesetzt

= Eigenschaften %2, Beziehungen (4 Alle Gruppen schlieften

n Strom @ X + Zweck hinzufiigen ¥ Alle Zwecke ausblenden

Q, Attribute durchsuchen

< Preisplaner

Titel

Titel fiir die geplante Anpassung

Datum wahlen Uhrzeit wahlen

26/08/2025 M 1054 o}

Deine Anpassungen werden hier sichtbar, sobald Anderungen
auf der linken Seite vorgenommen werden.

Abbrechen "8 Speichern

@

[+ [}

v

Mit der Preisplaner
Funktion konnt ihr
samtliche Attribute
eines Preises
anpassen, welche dann
zum definierten
Zeitpunkt wirksam
werden.



a Coupons fur Boni, Rabatte und Aktionscodes

Coul

pon > Neukundenbonus

Neukundenbonus

O sofort @ Nach dem 1. Jahr

@) Axtvieren

~ Promo codes

Nur einlosbar

mit einem Aktionscode

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

€ v 100

+ Label hinzufligen

Neben Rabatten konnen nun auch Cashbacks uber
die Coupon-Funktionalitat konfiguriert werden. Dazu
offne einfach die "Coupon” Funktion in Produkt-Hub
und erstelle einen neuen Coupon. Ob dieser als
Rabatt oder Cashback fungiert, wird Uber die
Konfiguration festgelegt.

EcoGreen 360

120€ Neukundenbonus

8 3€ monatlich

inkl. Bonus im 1. Jahr

Abschlag exkl. Bonus 93 €/Monat

Arbeitspreis 30,15 ct/kWh
Grundpreis 16,62 €/Monat

+# 120€ Bonus nach dem 1. Jahr
+ Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

 100% Okostrom

Tarif auswiahlen

o Tarifdetails anzeigen

EcoGreen 360

120€ Neukundenbonus

9 3€ monatlich

exkl. Bonus

Inkl. Bonus im 1. Jahr 83 €/Monat

Arbeitspreis 30,15 ct/kWh
Grundpreis 16,62 €/Monat

+/ 120€ Bonus nach dem 1. Jahr
«/ Mindestvertragslaufzeit 24 Monate

 100% Okostrom

Tarif auswiahlen

" Tarifdetails anzeigen



a Coupons fur Boni, Rabatte und Aktionscodes

-

Coupon > Neukundenbonus

Neukundenbonus
Name Um welche Art von Coupon handelt es Tvp Aktivieren
Neukundenbonus Bonus Fix Ja
S Eigenschaften 2, Beziehungen (2 { } Metadaten

+ Zweck hinzufiigen
Q, Attribute durchsuchen

»  Coupon Details

Name”
Neukundenbonus

Typ
Fix

Wann sollte der Coupon angewendet werden?

(O Sofort @ Nach dem 1. Jahr

() Aktivieren

A Promo codes

Nur einlosbar mit einem Aktionscode

+ Label hinzufiigen

Wert (3%) Wert (€)

o] 10000 €
Alle Gruppen schlieen
Beschreibung
Wert (€]
~
€ ~ 100

Du kannst Rabatte und Boni mit

einem Aktionscode verknupfen! Dieser besteht aus
einer Kombination aus Zahlen und
GroBbuchstaben (z. B. AKTION2025) und muss
vom Endbenutzer im Warenkorb

eingegeben werden, um den Rabatt oder Bonus zu
erhalten.

Produkte im Warenkorb

Anlage PV1-R

Installation SIMPEL

Tarif Dynamic-12
2.000 kWh | 22,40 Cent/kWh

Gesamt

Rabattcode

@ AKTION2025 X

Zusammenfassung

Einmalig

Jahrlich

Alle Preise inkl. MwSt. (19%)

einmalig 800 €

jahrlich 448 €

einmalig 800 €
jahrlich 448 €

1 Produkte

i
800 €

560-€

N2 €

9




a Bundesweite Netzentgelte — jetzt mit Preisdetails

Preiskomponenten

A Preisdetails

Name*
Grundpreis Bundesweit

" @

reismodet
Bundesweite Netzentgelte Bl e

uuuuuuu

.......

.........

Mit unserem Feature "Bundesweite Bepreisung von Strom- und Gastarifen"
gehoren umfangreichen und unubersichtlichen Excel-Tabellen der Vergangenheit
an. Mit dem Feature ist es moglich, nur noch einen einzigen Tarif mit einem
internen Vertriebsanteil zu verwenden, anstatt mehrere tausend Preise fur einen
Tarif zu verwalten. Epilot bezieht die Entgelte und Abgaben live in der Journey,
abhangig von der Adresse und dem Verbrauchstyp der Endkunden. Dadurch wird
die Bepreisung effizienter und die Pflege von Tarifen wesentlich vereinfacht.

Okostrom Griin2024

~ 100 % Strom aus erneuerbaren Energiequellen

Zusatzinformationen

Mindestlaufzeit .wmmnnn 12 Monate

2606¢€ Kundigungsfrist 4 Monate

E8453 Kundigungszeitpunkt 12 Monate

nonatlich 116,61 € Verlangerung um weitere 12 Monate

nnnnnnnn

444444

58500€

hhhhhhhh

nnnnnnn

Jahrlich

Jahrlich

‘‘‘‘‘‘

Uber die Konfiguration kénnt ihr in den
Details den Kunden jetzt alle
Preisbestandteile transparent darstellten.



a Dynamische Tarife so einfach wie noch nie

Dynamischer Tarif

Preisart ™
Wiederkehrend

S Details  °2, Beziehungen @ {3 Metadaten

Q Attibute durc

A Preisdetails

Name*

OkoPower Dynamic

Dynamischer Tarif Ein Premium-Tarif mit zusatzlichen
Vorteilen fiir eine nachhaltige und
Beschwsibung komfortable Energieversorgung.
7
Prosmode @ 0 O
her Tarit I . .
voraussichtlich 25,30 € monatlich
Stanc
o u voraussichtlich 303,60 € jahrlich
Mer s
| Ku reis
G schalpreis
X o Grundpreis 25,00 €
zentgelte
\ Arbeitsprei l ichtlich 30,02 C:

Mitdem Preismodell
,dynamischer Tarif* konnt ihr
euren Kunden einfach
dynamische Tarife anbieten.

v Dynamische Preisgestaltung

v 100% Okostrom

v Monatlich kiindbar

v Integration smarter Technologien

v Tagesaktuelle Borsenpreise

Mehr Details .7

OkoPower Flex

Ein Premium-Tarif mit zusatzlichen Vortellen fir eine nachhaltige und komfortable Energleversorgung.
" Dynamische Preisgestaltung
" 100% Okostrom

+' Monatlich kiindbar

Preisinformation Zusatzinformationen
Mindestlaufzeit 1Monat
Grundpreis €15.95 ich €15.95
e Ll dar RURAIGUNGSTIST oo ces e ssmns cessssmmsssssrmsssssaesscss ses s ssasenss s srassesaseensasaess ceensensenssenees. 1 MAOPAT
Arbeitspreis KUNIQUNGSZEIPUNKL .....oovvove oo oo ssssamsssssssssamssss cisssmssssssssss s sesssssasssssssssasssscssssssssmaceses. 1 MONAL
monatlich veraussichtlich €78.50 ;

3,000 kWh jahriich | voraussichiiich 31.40 centsWh Verlangerung um weitere . 1Monat

Gesamt €94.45

inklusive 19% MwsSt.

Der angezeigte Preis ist ein Schitzwert, der auf dem durchschnitilichen Marktpreis des Vormonats basiert. Der Preis pro Kilowattstunde &ndert sich in diesem Tarif stindlich in Abhangigkeit
vorm aktuellen Marktpreis. Die Abrechnung erfolgt auf Grundlage des individuellen Verbrauchs in jeder einzelnen Stunde.

Letzte 12 Monate ~ Letzte 30 Tage -

ct/kWh

00:00 02:00 0400 06:00 08:00 10:00 12:00 14:.00 16-00 18:00 20:00 22:00

Zum Warenkorb




e PDF-Download aus der Journey

Block hinzufiigen

Einfache Eingaben
Bindre Eingabe (%) Datum ‘ © Einfachauswahl Y= Mehrfachauswahl

## Nummerneingabe T Texteingabe

Strukturierte Eingaben

o Adresse «£. Digitale Signatur o Personliche Informationen 3 Upload |

(@ Verfugbarkeitspriifung
Produkte
Eingabenrechner Produkte || A& Produktkategorien W Warenkorb
ue &
|&B Zahlungsmethoden

Struktur und Inhalt

£ Abschluss ‘ B Aktions-Buttons M Bild [4 Einwilligungen

GD Hyperlink-Button l B3 PDF-Zusammenfassung der Eingaben Beta ] = Textblock

Zusammenfassung der Eingaben

Erweitere Blocke
=, Attribut-Editor Beta | Eigener APl & SDK Block | ﬁ Entitatssuche Beta

== PV Dach Navigator H- Strom: bisheriger Anbieter 6 Zahlerstandsablesung

In vielen Fallen ist es sehr hilfreich
oder sogar gesetzlich
vorgeschrieben, dass Kunden eine
Zusammenfassung der Eingaben,
der Produktauswahl und
zusatzlicher Informationen herunter
laden kann.

Dies konnt ihr mit dem neuen Block

und den Journey Variablen nun
ganz einfach abbilden.

Journeys »  Breitband

2/28 PLZ Abfrage {7}

3/28 Produktauswahl {}

4/28 Stromkundenrabatt {}

5/28  Produktauswahl Stromkundenrabatt {3

6/2;

©

Internet Kunde {2

7/28 Anschluss {3}

8/28 Anbieterwechsel {}

9/28 Rufnummernibernahme {}

10/28 zusétzliche Rufnummern (3}

28 Zusatzopticnen Anbieterwechsel {}
12/28 Neuanschluss (}

13/28 Router {}

D Ich stimme den Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu. *

[ Ich habe die Datenschutzerklarung zu. *

D Ich bin damit einverstanden, dass die epilot GmbH mich
per Telefon und per E-Mail mit Analysefunktion
regelmaRig Uber interessante Produkte (z. B. Strom,
Erdgas, Heizung, Photovoltaik, Smart Home, E-Mobilitat,
Telekommunikation), Aktionen und Veranstaltungen in
meiner Umgebung (z. B. Messen, Kulturevents) informiert.
Diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit, z. B. per E-Mail
an XXX@XXX oder Anruf (0800 000000), mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufen.

Hier klicken um eine Zusammenfassung als PDF-Datei herunterzuladen.

& Zurlick




a Schufa Abfrage fur automatisierte Bonitatspriifungen

_
(“} epllo' f Mnrkerplm. Marketplace Blueprints Apps & Integrationen Login Demo vereinbaren

& Zuriick zu allen Apps

Schufa BonitatsCheck

schufa

Automatisierte Bonitatsprufung mit Schufa direkt in epilot = inklusive
Ergebnisspeicherung und Prozessautomatisierung.

Jetzt einloggen und installieren Demo vereinbaren

......

Automatisierte Bonitatsprifung Uber die Schufa
Ergebnisse (Score, Risiko, Rating "A-K", Text,
Zeitstempel) werden im Kontaktprofil gespeichert
Neue Consent-Abfrage fur Schufa-Prufung integriert

Testmodus mit Mock-Daten fur sichere Funktionsprifung
Automatisierungen auf Basis von Score-Ergebnissen
moglich (z. B. Annahme/Absage)

Integration in bestehende Journeys und Prozesse

App im Marketplace herunter laden
und direkt loslegen!

Schufa () Verifziert
=schufa
Marketplace v0.0.1 B epilot Marketplace G2 Dokumentation

Support schufa@epilot.cloud

Beschreibung Komponenten Berechtigungen Neue Funktionen

Schufa Credit Check

Fiigt deiner Automatisierung einen automatisierten Workflow Task
oder eine Automatisierungsaktion hinzu

Client Id *

Die Client-ID ist ein Pflichtfeld und wird von der SCHUFA vergeben,

Testmodus

: Aktiviert

Simuliert Anfragen ohne Verbindung zur Live-SCHUFA-AP|



a Umfangreichere Validierungen

Im neuen "Kontakt"-Block eine neue Option
° zur Altersprifung zur Verfligung. Wird diese

aktiviert, Uberpruft das System das eingegebene
Geburtsdatum und verhindert, dass Nutzer unter

18 Jahren mit der Journey fortfahren konnen. So

= - j kannst du Journeys gezielt auf
deine Zielgruppe ausrichten und unerwunschte
. T Abschlusse frihzeitig vermeiden.
@ Anzeigen Erforderlich

[‘) Alterspriifung aktivieren )

OA | o Ausblick: Validation Framework
nzeigen oraerlic Abbrecher OK

€O Anzeigen Erforderlch » Wir arbeiten an einem Validation Framework.

Daruber konnt ihr kinftig Syntaxprufungen selbst
definieren. Bspw. um die Eingabe der Malo-ID auf
korrekte Syntax zu validieren




a Ausblick- Fristen far 24h Lieferantenwechsel bericksichtigen

Vertragsdetails Strom

* Pflichteingabe

Um lhren Auftrag schnellstmoglich ausfihren zu kdnnen, bitten wir Sie um folgende Angaben (die Informationen finden Sie in lhrer letzten Energierechnung.)

Welche Situation trifft auf Sie zu?-

_ _ _ September » > 2025 - >
2, Versorgerwechsel: Ich mochte unter meiner aktuellen Adresse meinen Versorger wechseln.

Mo Di Mi Do Fr Sa S0

O 1+ Umzug: Ich ziehe neu ein/bin neu eingezogen und mochte an meiner neuen Adresse beliefert werden.

O @ Tarifwechsel: lch mochte unter meiner aktuellen Adresse in den ausgewahlten Tarif wechseln.

Sollen wir lhren bestehenden Stromliefervertrag fiir Sie kiindigen?- 5 1% 17 1B 1 20 A

S e Bald konnt ihr konfigurieren,
O s, chmlstmbich Nersgaaufsh unblanrt o dass nur Datumseingaben
O Nein.ich habe berets selost gekindi moglich sind, die mit dem
Fristenkalender konform

{ sind.

5]

Bitte teilen Sie uns lhren bisherigen Lieferanten mit.

‘ Bisheriger Lieferant ~

Bitte teilen Sie uns Ihre Zahlernummer und die Marktlokationsnummer mit.

Marktickationsnummer

‘@ Z&hlernummer™ ‘ {# 00000000000 ‘

o “




e Ausblick- Tarifwechsel

Current tariff overview ~

Tariff name

o ° Old Fossil Power

Monthly instalment

Compare with recommended tariffs S
Based on your current consumption of 2500kWh/year Grundpreis
. 25,00€
Your current tariff Recommended e A
Old Fossil Power v/ Super Clean Max Super Clean Mini el i
32 cents/kWh

Energy mix
# 100% Fossil @ 100% Green @ 100% Green ferm

More sustainable More sustainable 01.09.2023 - 01.09.2025
Unit price
32 ct perkWh 27 cent perkwh 29 cent per kWh
Inetalment 15% cheaper 12% cheaper r_
83,57€ per month 68,32€ per month 64,16€ per month

_ 15% cheaper 12% cheaper

savings
- 183€ per year 135€ per year

Savi Savi
avings s Freut euch auf das neue
- 120€ Bonus -

spannende Feature um

Minimum term . .
12 months 1 months 1 months TarlfweCh Sel JOU n eyS mlt

Flexible cancel Flexible cancel o o

; J 1 einem Produktverigeich

abbilden zu kdonnen



Produktauswahl - Wallbox

Ausblick- Cross-Sell

Bequem und sicher laden — mit unserem vielfaltigen Wallbox-Angebot finden auch Sie die optimale Ladel6sung.

go-e Gemini

€563,00

+ Bis zu 11 kW Ladeleistung
Vv Steckdose Typ 2
v Per App Ladestatus einsehen

v Mit integriertem Energiezéhler
" More Details

[J Installationspakete + €199,00

[J Garantieverlangerung auf 5
Jahre + €99,00

Zum Warenkorb

go-e Gemini flex 2.0

€659,00

Vv Bis zu 22 kW Ladeleistung
V' Steckdose Typ 2
v Per App Ladestatus einsehen

v Mit integriertem Energiezahler

" More Details

Installationspakete + €199,00

[ Garantieverlangerung auf 5
Jahre + €99,00

Warenkorb aktualiesieren

go-e Charger PRO

€1.149,00

v Bis zu 11 kW Ladeleistung
v Integriertes 6m Ladekabel
v Per App Ladestatus einsehen

v Mit MID-konformen Zahler

" More Details

[J Installationspakete + €199,00

[ Garantieverlangerung auf 5
Jahre + €99,00

Zum Warenkorb

Wir arbeiten an neuen
Méglichkeiten, um noch
bessere Cross Sell
Erfahrungen abzubilden

Warenkorb
go-e Gemini flex 2.0 More details .7 Summary 1item
1 Bis zu 22 kW Ladeleistung
h L €659,00 One-time 850.00€
. -50.00€
609.00€

[] Installationspakete + €199,00
D Wartung fiir 2 Jahre + €99,00 Alle Preise inkl. MwSt. (19%)

C] Garantieverlangerung auf 5 Jahre + €119,95

[ Discount code ]

. CHRISTMAS-2024 X

Zur Kasse gehen

Passendes Zubehdr hinzufiigen

=
i
[T

go-e Adapterset 22 kW

Harting Ladekabel Mode 3

€219,00 €99,00

Zum Warenkorb Zum Warenkorb

" More Details " More Details



Lernt mehr uber alle Themen auf unserer Hilfe Seite
https://help.epilot.cloud/

(‘) epll()l Kundenbetreuung Kooperationen Konfiguration Allgemeines Aktuelle Neuerungen Geplante Neuerungen Feedback Meine Tickets DEV Doku

Willkommen zur epilot Dokumentation

Q |

203 & 4

Kundenbetreuung Kooperationen Konfiguration



https://help.epilot.cloud/
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