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Auswirkungen auf das Geschäftsmodell von EVUs: Vorreiter der neuen Energiewelt arbeiten 
an kundenzentrierten Ökosystemen -  digitale Plattform als zentraler Erfolgsfaktor
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energy  XRM: Any - Relationship - Management über CRM hinaus



Die Customer Journey eines Energieversorgers beschreibt alle Kontaktpunkte 
vom ersten Interesse bis hin zur langfristigen Bindung –  dabei spielen intuitive 

Klickstrecken eine zentrale Rolle , um den Kunden in der Awarenessphase 
abzuholen und in der Acquisition Phase einfach und transparent attraktive Tarife 

anzubieten und den Abschluss zu machen. 



Customer Journey eines B2C Vertriebskunden 

Kunden binden und Potenziale ausschöpfen: Self - Service 
Kundenportal und NBA/NBO für das gesamte Produkt - Ökosystem 

bei Anna

Passend dazu: NextLevel Service anbieten bei Ben



Unser Fokus in dem heutigen Slot  



Mit unserem Commodity  Blueprint  direkt loslegen

➢ Schnelle Time - to- Market : Führe neue Tarife 
schneller ein und halte sie einfach auf dem 
neusten Stand.

➢ Modernes Design : Präsentiere deine 
Produkte so, wie sie es verdienen: in 
attraktiven Bestellstrecken mit 
Produktempfehlungen.

➢ Klarheit und Transparenz : Unkomplizierte 
und übersichtliche Journeys sorgen für 
messbar hohe Abschlussraten.

➢ Unkomplizierte  Integration in das ERP dank 
unserem neuen ERP -Toolkit

Blueprints  entdecken



BarrierefreiNeues Journey - Design

ab der epilot Professional Lizenz verfügbar.
Custom CSS

Hinweis: 
Seit dem 01.06.2025 ist nur noch das neue 
Design für alle Journeys verfügbar.

Erlebe das neue Journey - Design in epilot  –  mit 
moderner Optik, besserer Performance, neuen 
Animationen und flüssigen Übergängen für eine 
optimierte User Experience.

Lernt das neuen Journey - Design kennen! 
Wir unterstützen euch gerne.



✓ Kernfeautures  im Bereich Commodity :
✓ Journey Starter
✓ Verfügbarkeitsprüfung
✓ Adressvorschläge
✓ Preise & Produktdetails
✓ Preisänderung im Voraus planen
✓ Boni, Rabatte, Aktionscodes
✓ Bundesweite Netzentgelte
✓ Dynamische Tarife
✓ Cross - Selling
✓ PDF - Download aus der Journey
✓ Schufa Abfrage
✓ Validierungen

✓ IBAN Prüfung
✓ Adressen
✓ Volljährigkeitsvalidierung  
✓ Custom, wie Malo ID ( cooming soon )

✓ 24h Lieferantenwechsel - > Fristenservice  
coming soon )

✓ Tarifwechsel – inkl. Vergleich ( coming soon )
✓ Verbesserter cross - sell (soming soon )

Kennt ihr diese neueren Themen schon?



Preisänderung im Voraus planen

Mit der Preisplaner 
Funktion könnt ihr 
sämtliche Attribute 

eines Preises 
anpassen, welche dann 

zum definierten 
Zeitpunkt wirksam 

werden. 



Coupons für Boni, Rabatte und Aktionscodes

Neben Rabatten können nun auch Cashbacks über 
die Coupon-Funktionalität konfiguriert werden. Dazu 
öffne einfach die “Coupon” Funktion in Produkt-Hub 
und erstelle einen neuen Coupon. Ob dieser als 
Rabatt oder Cashback fungiert, wird über die 
Konfiguration festgelegt. 



Coupons für Boni, Rabatte und Aktionscodes

Du kannst Rabatte und Boni mit 
einem Aktionscode verknüpfen! Dieser besteht aus 
einer Kombination aus Zahlen und 
Großbuchstaben (z. B. AKTION2025) und muss 
vom Endbenutzer im Warenkorb 
eingegeben werden, um den Rabatt oder Bonus zu 
erhalten.



Bundesweite Netzentgelte – jetzt mit Preisdetails

Mit unserem Feature "Bundesweite Bepreisung von Strom- und Gastarifen" 
gehören umfangreichen und unübersichtlichen Excel-Tabellen der Vergangenheit 

an. Mit dem Feature ist es möglich, nur noch einen einzigen Tarif mit einem 
internen Vertriebsanteil zu verwenden, anstatt mehrere tausend Preise für einen 
Tarif zu verwalten. Epilot bezieht die Entgelte und Abgaben live in der Journey, 

abhängig von der Adresse und dem Verbrauchstyp der Endkunden. Dadurch wird 
die Bepreisung effizienter und die Pflege von Tarifen wesentlich vereinfacht.

Über die Konfiguration könnt ihr in den 
Details den Kunden jetzt alle 

Preisbestandteile transparent darstellten.



Dynamische Tarife so einfach wie noch nie

Mit dem Preismodell 
‚dynamischer Tarif‘ könnt ihr 

euren Kunden einfach 
dynamische Tarife anbieten. 



PDF-Download aus der Journey

In vielen Fällen ist es sehr hilfreich 
oder sogar gesetzlich 

vorgeschrieben, dass Kunden eine 
Zusammenfassung der Eingaben, 

der Produktauswahl und 
zusätzlicher Informationen herunter 

laden kann. 

Dies könnt ihr mit dem neuen Block 
und den Journey Variablen nun 

ganz einfach abbilden.



Schufa Abfrage für automatisierte Bonitätsprüfungen

App im Marketplace herunter laden 
und direkt loslegen!

• Automatisierte Bonitätsprüfung über die Schufa
• Ergebnisse (Score, Risiko, Rating "A–K", Text, 

Zeitstempel) werden im Kontaktprofil gespeichert
• Neue Consent-Abfrage für Schufa-Prüfung integriert
• Testmodus mit Mock-Daten für sichere Funktionsprüfung
• Automatisierungen auf Basis von Score-Ergebnissen 

möglich (z. B. Annahme/Absage)
• Integration in bestehende Journeys und Prozesse



Umfangreichere Validierungen

Im neuen “Kontakt”-Block eine neue Option 
zur Altersprüfung zur Verfügung. Wird diese 

aktiviert, überprüft das System das eingegebene 
Geburtsdatum und verhindert, dass Nutzer unter 
18 Jahren mit der Journey fortfahren können. So 

kannst du Journeys gezielt auf 
deine Zielgruppe ausrichten und unerwünschte 

Abschlüsse frühzeitig vermeiden.

Ausblick: Validation Framework

Wir arbeiten an einem Validation Framework. 
Darüber könnt ihr künftig Syntaxprüfungen selbst 
definieren. Bspw. um die Eingabe der Malo-ID auf 
korrekte Syntax zu validieren



Ausblick -  Fristen für 24h Lieferantenwechsel berücksichtigen

Bald könnt ihr konfigurieren, 
dass nur Datumseingaben 
möglich sind, die mit dem 
Fristenkalender konform 

sind.



Ausblick -  Tarifwechsel

Freut euch auf das neue 
spannende Feature um 

Tarifwechsel Journeys mit 
einem Produktverlgeich 

abbilden zu können



Ausblick -  Cross - Sell
Wir arbeiten an neuen 

Möglichkeiten, um noch 
bessere Cross Sell 

Erfahrungen abzubilden



Lernt mehr über alle Themen auf unserer Hilfe Seite
https://help.epilot.cloud/ 

https://help.epilot.cloud/
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