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Kunden binden und Potenziale ausschopfen

Self-Service Kundenportal und NBA/NBO fiir das gesamte Produkt-Okosystem
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Heute fur Euch da

Anna Witenbek
Senior Project Managerin




,Die Customer Journey eines Energieversorgers beschreibt alle Kontaktpunkte vom
ersten Interesse bis hin zur langfristigen Bindung — dabei spielt das Kundenportal
eine zentrale Rolle, da es den Kunden in jeder Phase mit Transparenz, Self-Service
und einfacher Kommunikation unterstutzt.”




User Actions
(Activities)

Awareness/
Consideration

Potentieller Kunde

* Sucht online nach
Strom-/Gastarifen

s Nutzt Tarifrechner auf der
Website

T

Acquisition

Neukunde

» Fullt Bestellstrecke fur
Vertragsabschluss aus

* Erhalt Willkommensmail,
App-Zugang, Kundenportal-
Zugang

T

Erfolgreich Neukunden gewinnen bei Philip

Customer Journey eines B2C Vertriebskunden

* Loggtsichins
Kundenportal ein

* Meldet Zahlerstédnde

* Passt Abschlagszahlungen
an

T

Loyalty

Bestandskunde

* Prift regelmalig neue Tarife
oder Zusatzangebote

= Nutzt Sonderaktionen (z. B.
E-Auto-Tarif)

» Gibt Feedback tber
Umfragen oder App

T

Passend dazu: NextLevel Service anbieten

Maxi Spark %

Advocacy

Empfehler/Wechsler

s Nimmt an
Weiterempfehlungsprogram
men teil

» Kindigt bei Unzufriedenheit
und startet Wechselprozess

» Reagiert auf
Rickgewinnungsangebote
oder
Kiindigungsbestatigung

ol

ao



® Loggtsichins
Kundenportal ein

* Meldet Zahlerstande

* Passt Abschlagszahlungen
an

\ 4

Ausgowdnlter Vartrag

— . R
OkoStrom Plus
Willkemmen Maxi Spark
lhr Service
= B
Abschlag anpassen Bankverbindung
andern
2,
Telefonnummer/Mail Kundenservice
andern kontaktieren

Hier ganz einfach Zihlerstand melden

@ 1ITRO054233653

-+ Zihlerstand hinzufligen

Jo




* Loggtsichins
Kundenportal ein

* Meldet Zahlerstande

® Passt Abschlagszahlungen
an

\ 4

Ausgowahlter Vertrag

Jo

BOkoPower Dynamic

Ubersicht

Tagesansicht fUr Verbrauch und Kosten

Di., 02.09.25
Tagesverbrauch Tageskosten
4,32 kWh 1,751€

Ausgewadhlter Zeitraum:
Heute, 14:00 bis 15:00 Uhr

Dynamischer Preis (G)

® Verbrauch 0,13 kWh

) Werbrauchskosten 4,206 Cent
KWh Cent/kWh
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Tageszeit

A 4

inlter Wertrag

OkoPower Dynamic

Ubersicht

Tagesverbr:
4,32 kWh 1,751 €

Ausgewahlter Zeitraum:

Heute, 14:00 bis 15:00 Uhr

0,13 kWh

4,206 Cent




® Loggtsichins
Kundenportal ein

* Meldet Zahlerstande

* Passt Abschlagszahlungen
an

Ausgowaniter Vertrag
OkoStrom Plus

Jo

Zahlungen

[ silanz 0,00 €

Die Bilanz kdnnte aufgrund von unverarbeiteten oder
@ unvaollstindigen Transaktionen und Gebihren ungenau
sain.

Abschlagshihe
40,00 €

Abschlag dndern

\ 4

Jo

Dokumente

Ablesung 2025-02-11T13:23:04+01:00.jpg
11.02.2025

mJ Musterrechnung_Gasabrechnung.pdf
10.02.2025

@J Musterrechnung_Dynamischer_Stromtarif.pdf
10.02.2025

@J Musterrechnung_Stromabrechnung.pdf
10.02.2025

@J Musterrechnung_Stromabrechnung.pdf
10.02.2025

Kundenservice

Support-E-Mail

supportiécompany.com

Support-Hotline
+4922112345678

Service

@, Umzug/Auszug

® Vertrag kiindigen

Jo




Loyalty

Bestandskunde

 Prift regelméaRig neue Tarife
oder Zusatzangebote

e Nutzt Sonderaktionen (z. B.
E-Auto-Tarif)

* Gibt Feedback Uber
Umfragen oder App

epilot Kundenportal

A 4

= Ausgewdanlter Vertrag
= OkoStrom Plus

Jo

Willkommen Maxi Spark

Solarenergie fiir lhr Zuhause

Blackweek Deals

Jetzt anfragen und sparen

lhr Service

=

Abschlag
anpassen

Telefonnummer/M
ail &ndern

X Ablehnen

B

Bankverbindung
andern

o)
(=1

Kundenservice
kontaktieren

A 4

* Pflichteingabe

Auf welchem
Gebadudetyp soll die
Solaranlage installiert
werden?

Die Art des Gebaudes spielt eine
wesentliche Rolle bei der Auswahl und
Installation einer Photovoltaik-Anlage.
Bitte geben Sie an, um welchen
Gebaudetyp es sich handelt, damit wir
die optimale Ldsung fir Sie finden
kénnen.

Ein- oder Zweifamilienhaus

& Zuriick




Jo

& Zurick

Details Ubersicht Dokumente

Loyalty

BeSt ndSkU nde Cpportunity Nummer

OP-135

Fortschritt

120820251422

* Pruft regelmafig neue Tarife Q Photovoltaik-Anlage B2C

oder Zusatzangebote Neusser Str. 23, 50670 K&In DE
e Nutzt Sonderaktionen (z. B. >

, Prifungsphasze

E_AUto-Tarlf) Abgeschlosson am: 15.07.2025 14:10

* Gibt Feedback uber
Wor-On-Terminierung
Umfragen Oder App Abgeschlossen am: 15072025 14:17

Planung der Photovoltaik-Anlage

Wir planen aktuell lhre individuelle Photaveltaik-Anlage.

Angebotsphase

Installation inkl. Fertigstellung

Ahschluss

@ Ihre Datenschutzeinstellungen - Barricrefreineit




Maxi Spark

Advocacy

Empfehler/Wechsler

* Nimmt an
Weiterempfehlungsprogram
men teil

» Kindigt bei Unzufriedenheit
und startet Wechselprozess

» Reagiert auf
Riackgewinnungsangebote
oder
Kindigungsbestatigung

v

Ausgowanlter Vertrag
= OkoStrom Plus

Jo

Willkommen Maxi Spark

Sie wirden uns Weiterempfehlen?
Das lohnt sich!

Jetzt zum Programm anmelden

X Ablehnen

lhr Service

1= B

Abschlag Bankverbindung
anpassen andern

\ 4

Ausgewanliter Vertrag

o
OkoStrom Plus & M
Willkommen Maxi Spark
Sie wollen sparen?
Exklusiv far Sie - neues Tarifangebot!
X Ablehnen
lhr Service
= B
Abschlag Bankverbindung
anpassen andern




Vielen Dank - bei Fragen gerne melden! ©

Anna Witenbek
Senior Project Managerin
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