
Kunden binden und Potenziale ausschöpfen

Self-Service Kundenportal und NBA/NBO für das gesamte Produkt-Ökosystem



Heute für Euch da

Anna Witenbek 
Senior Project Managerin



„Die Customer Journey eines Energieversorgers beschreibt alle Kontaktpunkte vom 
ersten Interesse bis hin zur langfristigen Bindung – dabei spielt das Kundenportal 

eine zentrale Rolle, da es den Kunden in jeder Phase mit Transparenz, Self-Service 
und einfacher Kommunikation unterstützt.“



Customer Journey eines B2C Vertriebskunden 

Erfolgreich Neukunden gewinnen bei Philip Passend dazu: NextLevel Service anbieten 















Vielen Dank – bei Fragen gerne melden! ☺ 

Anna Witenbek 
Senior Project Managerin
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