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Digitaler Vertrieb und Energielosungen

Kain, 28. August 2024

Thomas Riedel und Bjorn Gropengieller, Vertriebskanal Energieversorger, Viessmann Deutschland GmbH



Die Energiewelt im Wandel...
32 als Briicl hnologi

Gasnetzgebiet-Transformationsplan

wesggr  OrineGase?  Einfiihrung PV-Pflicht?
Bio-LPG? EU-Gebaudeeffizienzrichtlinie

raonomie  Digitaler Kundenzugang
Kohleausstieg 2030 Kjlimaneutralitit 2045

§14a EnWG

Smart Meter Rollout
Wasserstoff? EEG-Umlage-Reform?

Strom und Warme wachsen zusammen

Ziel 2030: 50% erneuerbare Warme Klimaschutzprogramm 2030
borsenorientierte Stromtarife ab 2025 KfW-Forderstopp im Neubau Kapazitéitsmarkt-Modell

Entwicklung EEG-Umlage Kommunale Warmeplanung

80% erneuerbarer Energieanteil bei Strom ab 2030

GEG, BEG, BEW



Kundenwunsch

e Komplettlosungen aus einer Hand:
“hell, warm, autark, transparent und einfach’

e Verlasslichkeit + Schnelligkeit

Energieversorger als zentraler Ansprechpartner vor-0rt,
gemeinsam mit unabhangigen, lokalen Handwerkspartnern
und modularem, connectiviertem Hardware-Baukasten
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Zusammenarbeitsmodell am Beispiel B2C-Warmepumpen
Die Kooperationstiefe kann gemeinsam definiert werden

Content fiir Lead- Lead- Vor-Ort- Fordermittel- Warmepumpen Service,
Homepage generierung qualifizierung Beratung Beschaffung Geschaftsmodelle Gewahrleistung
und Tarife App/HEMS

Stromwerk Stromwark Stromwerk Stromwerk
Mustorstadt Mustorstadt Mustorstadt Mustorstadt

Kooperations-
q Stmm wark
T|efe Hustu ratadi

o EBEE o o o OEA o

f.

* *
VIEZMANN ) VIEZMANN VIEZMANN 2% VIEZMANN
FidrderProf

*) vosl. ab 11/2024 durch KfW zugelassen



Zusammenarbeitsmodell zur digitalen Leadbearbeitung

personlicher Kontakt

epilo! VIEZMANN

Handwerker-
Marktplatz

Viessmann Pool

Endkunde EVU Viessmann Handwerker Handwerker Handwerker Handwerker

Leadgenerierung Homepage / Leadmanagement VorOrt Termin Planung/ Vertrag/ Service
tiber Homepage Content Kalkulation Emichtung Wartung
Angebot

Handwerker

Leadqualifizierung EVU Pool

digitaler Kontakt

EVU <> ausgewahlten Handwerker

Richtpreis Pakete
(z.B.S,M, L, XL)
PLZ-Gebiet
Reaktionszeiten etc.



Beispiele Zusammenarbeitsmodelle
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Checklisto:
1x1 der Wirmepumpe

sm re We D U . quS
warmepumpen von Viessmann



Vielen Dank
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