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Die vielseitigen Veränderungen bei Kunden, Mitarbeitern, Markt und 

Regulatorik führen zu dauerhaften Transformationsanforderungen

Wandelnde Erwartungen/

Verhalten von Kunden 

und Mitarbeitern 
(Digitalisierung, Kanalnutzung, 

Produkte,..)

Steigende Komplexität
(Regulatorik, Produktspektrum, 

Technologie, neue Wettbewerber, 

Aufhebung Branchengrenzen,..)

Zunehmende Dynamik

und Unsicherheit
(Kunde, Wettbewerb, Technologie, 

Politik, Gesamtwirtschaft,..)

Ressourcenknappheit
(Mangel an IT- und Fachressourcen f. 

Prozessgestaltung und –Optimierung, 

Abhängigkeit von Beratern)

Zunehmender Investitionsbedarf 

bei knapper werdenden Mitteln 
(Energiewende, e-Mobilität, 

Technologiewechsel, Kostendruck,..)

Fähigkeiten Geschäftsmodelle Transformation Technologien

Resilienz & Verlässlichkeit+

Effektivität & Effizienz+

Technologie-Offenheit+

Ständige Innovation, bzw. Weiterentwicklung+

Reaktions- & Umsetzungsgeschwindigkeit+

Flexibilität & Anpassungsfähigkeit+
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SAP Utilities Lösungen bieten die relevante technologische Basis, um die 

notwendigen Geschäftsfähigkeiten dauerhaft zu unterstützen 

Breite Funktionalität
Funktional

Hohe Modularität durch 

offene Architekturen

Offen & flexibel

Maximierung des 

Kundenwertes

Kundenzentriert

Hohe  Innovationsfähigkeit 

vereint mit bewiesener 

Verlässlichkeit

Innovativ & 

zuverlässig

Automatisierung & Optimierung 

bei hoher Prozesseffizienz

Einfach & effizient

Kunden- & Prozessnahe 

Transparenz und Steuerung

Transparent

Optimierung des gesamten 

Asset Lebenszyklus

Assetzentriert
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SAP S/4HANA

Utilities

SAP CX

Customer

Experience

SAP DSC

Field & Asset

Management

INDUSTRY CLOUD

für Utilities 

Aufbauen und innovieren Verbinden und vereinfachen Daten Zweck geben Intelligenz einbringenOptimieren und automatisieren

SAP Business AI

BUSINESS PROCESS INTELLIGENCE

SAP Utilities Lösungen bieten die relevante technologische Basis, die 

notwendigen Geschäftsfähigkeiten dank hoher Modularität & offener 

Architektur dauerhaft unterstützt 
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Für die Zukunft gerüstet

▪ Offene Architektur gibt Flexibilität, Freiheit und 

Zukunftssicherheit

▪ State-of-the-art Technologien verringern 

Umsetzungsaufwand und erhöhen Reagibilität 

▪ Durchdachte Prozessautomatisierung, 

Einstellungsmöglichkeiten, KI-Tools und Process 

Intelligence reduzieren Prozesskosten 

▪ Industry Cloud ermöglicht neue Geschäftsmodelle 

in kurzer Time-to-Market

▪ Erprobte Technologie und breite Basis sichern 

Resilienz
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